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INTRODUCAO

Este manual tem como objetivo orientar os
colaboradores, gestores sobre o processo de elaboracao
do diagndstico de gestao assegurando que todas as
etapas sejam realizadas com clareza, eficiéncia e em
conformidade com as normas internas.

A construcao de um diagnodstico de gestao requer uma
abordagem estruturada, embasada em dados concretos e
analises aprofundadas. Este documento serve para
identificar desafios, mapear oportunidades e sugerir
melhorias para uma organizacao, garantindo que suas
operacdes e estratégias estejam alinhadas aos objetivos
institucionais e ao ambiente externo. A seguir, apresenta-
se a estrutura ideal para a elaboracao de um diagndstico
de gestao eficiente.
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CONTEXTO
HISTORICO

ELABORAGCAO DO CONTEXTO HISTORICO DO DOCUMENTO

Este téopico deve apresentar a evolugcao da organizagao ao longo do tempo,
destacando marcos importantes, mudancas estratégicas e impactos no setor em

que atua.

Uma abordagem recomendada para esta secao inclui:

Linha do tempo com eventos-chave;

Transformacgdes estruturais e operacionais ao longo dos anos;
Evolucao financeira e de mercado;

Papel social e econdmico da organizacgao.
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NORTEADORES
H ESTRATEGICOS

ESTRATEGIA

Os norteadores estratégicos sao os principios que guiam a organizagao. Eles
devem ser apresentados de forma clara e objetiva.

* Missdo: A razao de ser da organizagao e sua contribui¢cao para a sociedade.
e Visao: O que a organizacao pretende alcancar no longo prazo.
e Valores: Principios fundamentais que orientam a conduta interna e externa

da organizacao.

ANALISE SWOT

A analise SWOT identifica fatores internos e
externos que influenciam a organizacao.

e Forcgas: Aspectos positivos internos que
representam vantagens competitivas.

e Fraquezas: Limitagdes internas que podem
comprometer a eficiéncia.

e Oportunidades: Fatores externos que
podem ser aproveitados para crescimento.

e Ameacas: Desafios externos que podem
impactar negativamente a organizacgao.

Além dos documentos citados acima é importante incluir dados estratégicos

como:
e Mapa estratégico
e Matriz de postura

Todos esses documentos devem ser retirados da ultima versdo do
planejamento estratégico aprovada pela CEASA/SC, e devem ser
incluidas no documento de diagndstico de gestdo.



ANALISE SETORIAL DA
CEASA/SC

CARACTERIZACAO DO SETOR

Participacao de mercado: Identificar qual a fatia do mercado abastecida pela
CEASA/SC em comparacdo com outras alternativas, como redes de
supermercados e atacadistas independentes.

tendéncias de consumo: Avaliar mudancas nos habitos dos consumidores, como
a busca por produtos organicos, alimentos minimamente processados e
entregas diretas ao consumidor.

PESQUISA DE CAMPO

Para elaborar o diagndstico de gestao € necessario a realizagao de pesquisa de
campo com os principais stakeholders da CEASA/SC entre eles:

e Hoteis

e Boxistas

e Mercados

e Restaurantes, bares e similares
e Distribuidores

e Produtores Rurais

A pesquisa deve abranger todos os principais stakeholders dentro da area de
atuacdo da CEASA/SC, o questionario deve ser elaborado visando responder as
possiveis lacunas e possibilidades de melhorias que a CEASA/SC pode estimular
no seu modelo operacional, de forma a contribuir para conclusao e
desenvolvimento do estudo.

MODELO DE FORMULARIO MODELO DE FORMULARIO PLANILHA DE CALCULO DA
APLICADO INTERNO APLICADO EXTERNO AMOSTRAGEM MINIMA



https://drive.google.com/open?id=1SNLFTV20PpZ-fnJQrMdYKxP5rOTXe7j2YXEL7B7Xfes&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1SNLFTV20PpZ-fnJQrMdYKxP5rOTXe7j2YXEL7B7Xfes&usp=drive_copy
https://docs.google.com/forms/d/1SZFcfMnJbW97UY6w47ElemhI84aHQuaOoLuzLZKNmUE/edit?usp=drive_web
https://docs.google.com/forms/d/1SZFcfMnJbW97UY6w47ElemhI84aHQuaOoLuzLZKNmUE/edit?usp=drive_web
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mnaEM7mZ3tlv3b7-awdJghrFcpDKIpxhs3g6X8u7Qvg/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mnaEM7mZ3tlv3b7-awdJghrFcpDKIpxhs3g6X8u7Qvg/edit?gid=0#gid=0
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ECONOMICO

PLANO OPERACIONAL

O Plano Operacional da CEASA/SC, conforme apresentado no diagndstico de
gestao, € um dos pilares centrais da organizacao, pois define a estrutura

organizacional, os processos internos e a gestao das operacdes da central de
abastecimento. Ele detalha como a organizacao executa suas atividades,
garantindo eficiéncia e sustentabilidade no abastecimento de
hortifrutigranjeiros no estado de Santa Catarina.

MODELO DO PLANO OPERACIONAL

Unidade mais antiga da CEASA/SC, possui o maior nimero de boxistas e produtores rurais entre as unidades. Esta

Contexto: K . . . - = - &
com a infraestrutura defasada, necessitando de investimentos no asfalto, sinalizagdo e revitalizagdo da estrutura.

Quem atende: Regido da Grande Floriandpolis e cidades vizinhas, como Balneario Camboriu e regido serrana de SC.

Investimentos na infraestrutura para manter os usuarios atuais e atrair novos investidores; Possibilidade de
construgdo de uma nova unidade, mais moderna e que atenda as necessidades dos produtores e boxistas;

Criacdo/desenvolvimento de um marketplace que integre produtor, comprador e logistica.

Sustentabilidade:

Modernizar o sistema de comercializagdo; Construgdo de uma nova unidade.

PLANEJAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO

Para o planejamento econdmico-financeiro € necessario a analise financeira e
econdmica da empresa utilizando com base os histdricos dos anos anteriores,
deve-se projetar um aumento para cada rubrica contabil conforme sua
necessidade especifica. E necessario também o desmembramento do GPD -
Gerenciamento pelas diretrizes, que consiste basicamente em modelarmos as
necessidades financeiras da empresa em valores a serem incrementados no
orcamento, exemplo: necessidade de contratagdes se torna um aumento dos
valores de despesa de pessoal e novas licitagcdes se tornam um aumento das
receitas da empresa, abaixo modelo de planilha para elaboracao do

MODELO
ORCAMENTO

@

planejamento,



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ibBkynuVxJYQIqCugqQ45LDFiw7juJlA/edit?usp=sharing&ouid=111891414353300084849&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ibBkynuVxJYQIqCugqQ45LDFiw7juJlA/edit?usp=sharing&ouid=111891414353300084849&rtpof=true&sd=true

FLUXOGRAMAS E
DOCUMENTOS MODELOS

FLUXOGRAMA DO PROCESSO

CLIQUE AQUI

Formuldrio Pesquisa Externa



https://modeler.camunda.io/share/b49fef86-bae7-4ea4-8d86-5c6ed28fdc71
https://modeler.camunda.io/share/b49fef86-bae7-4ea4-8d86-5c6ed28fdc71
https://modeler.camunda.io/share/b49fef86-bae7-4ea4-8d86-5c6ed28fdc71
https://modeler.camunda.io/share/b49fef86-bae7-4ea4-8d86-5c6ed28fdc71
https://modeler.camunda.io/share/b49fef86-bae7-4ea4-8d86-5c6ed28fdc71
https://modeler.camunda.io/share/b49fef86-bae7-4ea4-8d86-5c6ed28fdc71
https://modeler.camunda.io/share/b49fef86-bae7-4ea4-8d86-5c6ed28fdc71
https://modeler.camunda.io/share/b49fef86-bae7-4ea4-8d86-5c6ed28fdc71
https://modeler.camunda.io/share/b49fef86-bae7-4ea4-8d86-5c6ed28fdc71
https://modeler.camunda.io/share/b49fef86-bae7-4ea4-8d86-5c6ed28fdc71
https://modeler.camunda.io/share/b49fef86-bae7-4ea4-8d86-5c6ed28fdc71
https://modeler.camunda.io/share/b49fef86-bae7-4ea4-8d86-5c6ed28fdc71
https://modeler.camunda.io/share/85dbce9c-fcac-4d12-afb8-e540a8ba03d6
https://modeler.camunda.io/share/85dbce9c-fcac-4d12-afb8-e540a8ba03d6
https://docs.google.com/document/d/1cKe8F1MNJwbZWG6hbPpCp8JyQ8iD4zpV/edit?usp=sharing&ouid=111891414353300084849&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ibBkynuVxJYQIqCugqQ45LDFiw7juJlA/edit?usp=sharing&ouid=111891414353300084849&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ibBkynuVxJYQIqCugqQ45LDFiw7juJlA/edit?usp=sharing&ouid=111891414353300084849&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ibBkynuVxJYQIqCugqQ45LDFiw7juJlA/edit?usp=sharing&ouid=111891414353300084849&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ibBkynuVxJYQIqCugqQ45LDFiw7juJlA/edit?usp=sharing&ouid=111891414353300084849&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/open?id=1SNLFTV20PpZ-fnJQrMdYKxP5rOTXe7j2YXEL7B7Xfes&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1SNLFTV20PpZ-fnJQrMdYKxP5rOTXe7j2YXEL7B7Xfes&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1SNLFTV20PpZ-fnJQrMdYKxP5rOTXe7j2YXEL7B7Xfes&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1SNLFTV20PpZ-fnJQrMdYKxP5rOTXe7j2YXEL7B7Xfes&usp=drive_copy
https://docs.google.com/forms/d/1SZFcfMnJbW97UY6w47ElemhI84aHQuaOoLuzLZKNmUE/edit?usp=drive_web
https://docs.google.com/forms/d/1SZFcfMnJbW97UY6w47ElemhI84aHQuaOoLuzLZKNmUE/edit?usp=drive_web
https://docs.google.com/forms/d/1SZFcfMnJbW97UY6w47ElemhI84aHQuaOoLuzLZKNmUE/edit?usp=drive_web
https://docs.google.com/forms/d/1SZFcfMnJbW97UY6w47ElemhI84aHQuaOoLuzLZKNmUE/edit?usp=drive_web
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