GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Secretaria de Estado da Agricultura, da Pesca e do Desenvolvimento Rural
Centrais de Abastecimento do Estado de Santa Catarina S.A. - CEASA/SC

CEASA /5C

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA PL 2020.09.008
PREGAO ELETRONICO 02/2020

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA CONFECCAO,
ADMINISTRAGAO, INTERMEDIACAO E FORNECIMENTO DO BENEFICIO VALE
ALIMENTACAO AOS EMPREGADOS PUBLICOS DA CEASA/SC

1. JUSTIFICATIVA

Buscando estimular o fornecimento de alimentacdo nutricionalmente adequada a seus
empregados publicos, a CEASA/SC com base no disposto no Acordo Coletivo celebrado com
os sindicatos representantes dos empregados, tem ofertado o vale alimentagdo. Considerando
gue o contrato com a atual operadora encontra-se com seu prazo findado, e ainda,
considerando a necessidade de cumprimento do fixado em acordo coletivo, necesséria se faz
a contratagdo de nova empresa para intermediacdo do pagamento do vale alimentacgéo.

O empregado recebe um “complemento” ao salario pago com o vale-alimentagdo e o
empregador por sua vez, estando inscrito no programa governamental PAT — Programa de
Alimentacdo ao Trabalhador, tem concesséo de incentivos fiscais.

2. OBJETO

A presente licitagdo tem como objeto a contratagdo de empresa especializada na
administragdo, gerenciamento, emissdo, distribuicdo e fornecimento de cartdo eletrénico,
contemplando carga e recarga de valores na modalidade eletrbnica/on-line, para uso do
beneficio de vale alimentacdo em conformidade com a legislacéo trabalhista, com o Programa
de Alimentag&o do Trabalhador - PAT (Lei n°® 6.321/1976) e com as disposi¢fes expressas em
Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel aos empregados publicos da CEASA/SC em suas
unidades, conforme as especificacdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia.

3. QUALIFICAGCAO TECNICA
3.1 Comprovar que possui experiéncia técnico-operacional, através de atestados emitidos,

fornecidos por 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta, federal,
estadual, municipal ou do Distrito Federal, ou ainda, por empresa privada, que ndo a
prépria PROPONENTE (CNPJ diferente) comprovando aptiddo para o desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com 0 objeto
desta licitacdo, demonstrando que a licitante realizou a prestacdo de servi¢cos de acordo
com o objeto deste Termo de Referéncia;

3.2 Comprovar experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestacdo de servigos,
ininterruptos ou nao, até a data da publicacéo do Edital;

3.3 Comprovar gue tenha executado contratos com caracteristicas compativeis ao objeto
desta licitag&o.

4. DA EXECUCAO DO OBJETO

4.1 Fornecer o beneficio de vale alimentacdo, em forma de cartdo eletrbnico, aos
colaboradores em fungdo da facilidade da gestdo e operacionalizagdo do beneficio,
proporcionando um controle claro e organizado;

4.2 Disponibilizar de forma certa e regular os Cartdes Eletrénicos com valores de recarga,
na data estabelecida e conforme solicitado no pedido efetuado de acordo com a
conveniéncia da CONTRATANTE, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data
da solicitagéo;

Rodovia BR 101- Km 205 - Barreiros — Sao José — SC - CEP: 88117-901
Fone: 48 3378-1700 Site: www.ceasa.sc.gov.br - e-mail: ceasa@ceasa.sc.gov.br

SANTA CATAF

o


http://www.ceasa.sc.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Secretaria de Estado da Agricultura, da Pesca e do Desenvolvimento Rural
Centrais de Abastecimento do Estado de Santa Catarina S.A. - CEASA/SC

CEASA /5C

4.3 Efetuar os créditos nos cartbes por meio de sistema ou arquivo eletrdnico de sua
responsabilidade, com base em arquivo eletrénico a ser fornecido pela CONTRATANTE.
4.4 Disponibilizar tecnologia, metodologia de acompanhamento e controle de lancamento
dos créditos de forma global e individualizada, possibilitando a impressdo ou geragédo dos
respectivos relatorios para conferéncia.

4.5 Garantir 0 necessario treinamento e suporte para implementacdo e operacionalizacdo
da tecnologia empregada;

4.6 Habilitar senha individual ou mecanismo similar aos cartdes emitidos, de forma a
garantir privacidade e seguranca na utilizagéo;

4.7 Prestar assisténcia técnica, efetuando a troca de cartdes e solucionando problemas de
carga e recarga, prestar suporte e treinamento aos empregados publicos da
CONTRATANTE designados para operar o sistema fornecido, para o pleno cumprimento
dos servigos;

4.8 Garantir a validade dos cartdes e dos valores creditados em cada cartdo até data a ser
estipulada pela CONTRATANTE, que devera assegurar os créditos pelo periodo minimo de
12 (doze) meses, contados da entrega do cartdo ou da data da ultima carga/recarga dos
mesmos;

4.9 No caso de perda ou extravio do cartdo, a Contratada devera repassar o crédito
existente no cartdo atual para outro cartdo que sera solicitado pelo representante da
CONTRATANTE;

4.10 Os valores de carga e de recarga sdo devidos apés seus créditos aos empregados
publicos portanto a Contratada tera de manter arquivo e coletanea de procedimentos, que
venham a garantir, a retencdo/manutencado destes créditos a estes servidores, até o devido
pagamento/ressarcimento;

4.11 Manter convénio com rede de estabelecimentos credenciados/conveniados assinada
pelo Representante Legal da empresa, contendo no minimo 500 (quinhentos)
estabelecimentos conveniados no Estado de Santa Catarina, onde sejam comercializados
géneros alimenticios, tais como supermercados ou similares;

4,12 Garantir que os cartdes sejam regularmente aceitos pelos estabelecimentos
credenciados e reembolsar, na forma da lei e no devido prazo, o estabelecimento comercial
credenciado;

4.13 Enviar a CONTRATANTE, bimestralmente ou sempre que solicitado, na forma digital e
fisica, o cadastro completo e atualizado dos estabelecimentos integrantes da rede
credenciada e pontos de recarga, comunicando, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
eventuais alteracdes;

4.14 Realizar a reposicéo dos cartdes defeituosos, extraviados, furtados ou roubados, bem
como, se necessario, bloquear o saldo existente logo ap6s a devida comunicacao do fato
ocorrido, e credita-lo a favor da CONTRATANTE, no prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis a
contar da data de bloqueio, sem quaisquer 6nus a Administracdo e/ou aos Servidores;

4.15 Manter funcionamento central de atendimento telefénico — servigo de atendimento ao
cliente — SAC, através de call center do tipo “0800” (gratuito para o cliente), inclusive para
ligacdo de celular, 24 horas por dia, 07 (sete) dias por semana, para prestar informacdes,
receber comunicagcbes de interesse da CONTRATANTE e de seus beneficiarios, em
especial, solicitacdo de bloqueio dos cartbes;

4.16 Fornecer suporte para efetuar pedido de crédito nos cartdes eletrénicos, por meio de
arquivos eletronicos;

4.17 Fornecer plataforma on-line e aplicativo para IOS e Android para controle do usuario
de seus gastos e saldo em tempo real;

4.18 Manter grandes redes de supermercados em seu cadastro, dentre elas: Angeloni
Supermercados, Giassi Supermercados, Bistek, Fort Atacadista, Brasil Atacadista, Koch,
Komprédo Atacadista, Rede TOP (Blumenau), Cooper, (Blumenau), Rede Lider (Tubario),
Menegaz (Tubarao).

5. ESTIMATIVA DOS VALORES, CONSUMO DOS VALES, CARTOES E RECARGAS
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5.1 A quantidade estimada anual de necessidade da CEASA/SC é de R$224.104,32
(duzentos e vinte e quatro mil cento e quatro reais e trinta e dois centavos) em Vale
Alimentacdo ndo considerada a taxa administrativa percentual;

5.2 As quantidades estimadas ndo implicam em obrigatoriedade de contratacdo pela
Administracdo durante a vigéncia do registro de precos, servindo apenas como referencial
para a elaboracdo das propostas dos licitantes;

5.3 A Taxa Administrativa Percentual ira incidir sobre os valores estimados acima, quando
da contratagdo e solicitagdo das cargas, devido a estas serem os multiplicadores dos
respectivos valores de face.

Célculo Fornecimento Mensal
Tipo L Quantidade Valor valor
Vale Beneficiarios | /5jes Mes Unitario Total
Alimentacdo 36 22 R$23,58 R$518,76
Total Mensal dos Créditos R$18.675,36
Total Anual dos Créditos R$224.104,32

6. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
As unidades da CEASA/SC estdo localizadas nas cidades de Sao José, Tubardao e Blumenau,
devendo a rede credenciada atender, no minimo, todo o estado de Santa Catarina.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Cumprir fielmente com todas as obriga¢des do Termo de Referéncia;

7.2 Atender a todas as solicitagbes de contratacdo efetuadas durante a vigéncia do
Contrato;

7.3 Manter todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificacdes exigidas no edital de licitacao;
7.4 Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de
gualquer espécie e origem, pertinentes a execugao do objeto do Contrato;

7.5 Submeter-se a fiscalizagéo por parte da CONTRATANTE;

7.6 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE
guando da prestacao dos servicgos;

7.7 Contratar por sua conta todos os seguros exigidos ou que venham a ser exigidos por lei
e que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto deste termo;

7.8 Promover por sua conta a cobertura através de seguros, dos riscos a que se julgar
exposta em vista das responsabilidades que lhe cabem na execucdo deste termo, devendo
reparar e indenizar danos de qualquer natureza causados a CEASA/SC ou a terceiros,
provenientes da acdo ou omissdo sua ou de seus prepostos, na execucdo do objeto
contratado ou dele decorrente;

7.9 Nas operacgdes internas a que se refere o Convénio ICMS n.° 26/2003, podera emitir
nota fiscal mencionando expressamente que se trata de “operacdo beneficiada” com
isencdo de ICMS nos termos do Convénio ICMS 26/2003, bem como cumprir todas as
determinac@es da legislacao tributaria para a fruicao do referido beneficio fiscal,

7.10 Para usufruir do beneficio a que se refere o subitem anterior, a empresa devera indicar
na sua proposta comercial que o preco ofertado ndo contempla o valor do ICMS devido;
7.11 Efetuar o bloqueio imediato, em caso de perda, furto ou extravio do cartdo, por meio
da Central de Atendimento 24 horas;

7.12 Apresentar relacéo de rede credenciada no estado de Santa Catarina.

8. SAO DEVERES DA CONTRATANTE
8.1 Emitir Contrato do objeto licitado;
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8.2 Efetuar o pagamento ajustado;

8.3 Dar a CONTRATADA as condi¢cfes necessarias a execucao dos servicos;

8.4 Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com o objeto
contratual;

8.5 Rejeitar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto pela CONTRATADA fora das
especificagbes do edital;

8.6 Fiscalizar e acompanhar a execucdo do Contrato, segundo seu interesse, sob 0s
aspectos qualitativos e quantitativos, relatando irregularidades, quando for o caso;

8.7 Prestar as informacfes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

8.8 Avaliar e aprovar todas as atividades e obrigacfes prestadas pela CONTRATADA;

8.9 Observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacbes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condicbes de
habilitacdo e qualificacdo técnica exigidas na presente licitacéo;

8.10 Definir os valores das cargas e recargas para cada cartdo magnético por ocasiao de
suas requisi¢des periddicas a CONTRATADA;

9. DA FISCALIZACAO
9.1 A CEASA/SC através do setor de Recursos Humanos, ou pessoa designada, exercera,
a qualquer hora, ampla e irrestrita fiscalizacdo na execuc¢do dos servigos objeto da presente
licitacdo;
9.2 A Fiscalizagdo dos servigos visa verificar a obediéncia as especificagbes técnicas
contidas no presente Termo de Referéncia, das normas técnicas, produtividade,
programacéo e outras que forem emitidas ou aprovadas pela CONTRATANTE, obrigando-
se a licitante CONTRATADA a refazer, as suas expensas, quaisquer servicos executados
em desacordo com as condi¢des pactuadas;
9.3 A Fiscalizagédo de que trata este item ndo exclui e nem diminui a responsabilidade da
licitante CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, e, na sua
ocorréncia ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus servidores,
prepostos ou contratados;

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
De acordo com o Regulamento de Licitacbes e Contratos da CEASA/SC, art. 59, inciso I, e ha
forma do artigo 2°, do Decreto 5.450/2005, serd adotado o critério de julgamento das
propostas o Menor Preco;
10.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta dos recursos
préprios;
10.2 O valor total estimado para a execucdo do objeto deste termo de referéncia € de
carater sigiloso. O valor orcado estimado sera mantido apartado do procedimento licitatério
gue Ihe deu origem e juntada aos autos do processo licitatério apés a fase de julgamento
das propostas, de acordo com o art. 21, 85°, do Regulamento de LicitacBes e Contratos da
CEASA/SC;
10.3 Na proposta entregue deverdo ser consideradas as despesas mensais tais como:
impostos, taxas, alimentacéo, transporte e demais encargos sociais, fiscais, trabalhistas e
previdenciarios que incidam direta ou indiretamente no objeto;
10.4 A Taxa Administrativa percentual por lote Unico pode variar de uma taxa positiva de
99,99% até uma taxa negativa de 99,99%, sendo que esta serd aplicada ao valor a ser
emitido nos vales alimentacdo, ndo sendo aceitos valores cotados com mais de 02 (duas)
casas decimais ap0s a virgula.

11. CONDICOES DE PAGAMENTO
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11.1 O pagamento sera realizado mensalmente ap6s o aceite de todos os servicos e
mediante créditos nos cartdes por meio de sistema ou arquivo eletrénico conforme item 4.3
bem como sua respectiva aprovacédo pela CONTRATANTE;

11.2 O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE até a data de vencimento do boleto
mediante a emissdo da Nota Fiscal/Fatura, sendo efetuada a retencdo dos tributos e
contribuicbes sobre o pagamento a ser realizado, conforme determina a legislacdo vigente;
11.3 Caso a Nota Fiscal apresente incorrecdes, essa sera devolvida a CONTRATADA para
as devidas retificacdes;

11.4 CONTRATADA suspendera o pagamento quando houver pendéncia e/ou imperfeicbes
nos servicos contratados, sendo que nenhum pagamento isentard a licitante de suas
responsabilidades contratuais e civis;

11.5 Caso a identificacdo de cobranca indevida ocorra apds o pagamento da fatura, o fato
sera informado & CONTRATADA para que seja efetuada a devolugdo do valor
correspondente no proximo documento de cobranca.

12. PRAZO

12.1 O prazo de vigéncia do contrato e de execugdo dos servicos sera de 12 meses,
contados a partir da assinatura do contrato de prestacdo de servico, podendo ser
prorrogado, a exclusivo critério da CONTRATANTE, nos termos da Lei n.°13.303/16;

12.2 A CONTRATADA fara jus, em caso de prorrogagdo do contrato, ao reajuste de pregos
conforme o indice Geral de Precos do Mercado (IGP-M) da Fundac&o Getulio Vargas;

12.3 Se a licitante vencedora se recusar a assinar o CONTRATO, podera ser convocada
outra licitante. Neste caso, serd observada a ordem de classificacdo, averiguada a
aceitabilidade de sua oferta, procedendo a sua habilitacdo e, sucessivamente, até a
apuracdo de uma que atenda ao Edital, que serd declarada a vencedora do certame,
podendo a Comissdo negociar diretamente com a licitante para que seja obtido melhor
preco.

13. PENALIDADES

De acordo com o Regulamento de Licitagbes e Contratos da CEASA/SC, art. 156, pelo
cometimento de quaisquer infracdes previstas neste Regulamento, garantida a prévia defesa,
a CEASA/SC podera aplicar as seguintes sancoes:

| - adverténcia;

Il - multa moratéria, na forma prevista no Edital e no Contrato;

Il - multa compensatoria, na forma prevista no Edital e Contrato;

IV - suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
CEASA/SC, por até 02 (dois) anos.

Sao José/SC, 09 de outubro de 2020.

Pela CONTRATANTE:

José Angelo Di Foggi
DIRETOR PRESIDENTE DA CEASA/SC
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