GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Secretaria de Estado da Agricultura e da Pesca
Centrais de Abastecimento do Estado de Santa Catarina S.A. — CEASA/SC

ANEXO | A
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N°846854 (n° Sistema Licitacdes-e Banco Brasil)
N° LICITACAO CEASA/SC PE N° 004/2020
N° SGP-e - CEASA/SC N° 059/2020

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS LIMPEZA NA CEASA, UNIDADE DE BLUMENAU

1. JUSTIFICATIVA

A CEASA/SC ndo possui em seu quadro funcional a funcdo de servente/auxiliar de servigos
gerais, assim em razdo da essencialidade dos servicos continuos de asseio, limpeza e
manutenc¢do do adequado ambiente de trabalho na CEASA/SC unidade de Blumenau faz-se
necessario a contratacdo de uma empresa de prestacdo de servicos especializada para a
realizacdo das atividades essenciais a higiene e organizacao, contribuindo para o bem estar
no ambiente de trabalho, conservando e mantendo o bem publico.

2. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a Contratacdo de empresa especializada
para prestacdo de servicos de limpeza, asseio e conservagdo contemplando 01 (um)
servente/auxiliar de servigos gerais para prestar os servicos continuados de limpeza, asseio
e conservacao com periodicidade semanal (duas vezes por semana), SEM fornecimento de
material de limpeza, para atender as necessidades da CEASA/SC, unidade de Blumenau,
tudo em conformidade com suas disposicOes, referéncias, e anexos ao processo que 0
integram e complementam.

3. ESPECIFICACAO TECNICA

Os servigos contratados deverdo considerar e atender os dimensionamentos das
areas internas e portarias da CEASA/SC seguindo as orientacfes técnicas repassadas
pelo Gestor do Contrato e/ou pelo Gerente de Mercado.

4. QUALIFICACAO TECNICA
4.1 A PROPONENTE deverd comprovar que possui experiéncia técnico-operacional,
através de atestados emitidos, fornecidos por 6rgdo ou entidade da administracdo publica
direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, ou ainda, por empresa
privada, que ndo a propria PROPONENTE (CNPJ diferente) comprovando aptidao para o
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto desta licitagcdo, demonstrando que a licitante gerencia ou gerenciou servicos
de limpeza, asseio e conservagdo de mesma natureza.
4.2 A PROPONENTE devera comprovar experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestagao
de servigos de terceirizagdo, ininterruptos ou néo, até a data da publicacdo do Edital,
4.3 A PROPONENTE devera comprovar que tenha executado contratos com caracteristicas
compativeis ao objeto desta licitacao;
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4.4 O responsavel técnico pelos servicos a serem desenvolvidos deverd ter vinculo formal
com a CONTRATADA.

5. VISITA TECNICA

E necesséria (ndo obrigatéria) a visita técnica e vistoria nas instalagdes existentes para
reconhecimento do local e execucéo dos servicos a serem realizados.

Para o correto dimensionamento e elaboracéo de sua proposta, a CONTRATANTE recomenda
que a PROPONENTE realize vistoria nas instalacbes de execucdo dos servigos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 07h as
11horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente conforme abaixo:

LOTE 1
Unidade de Blumenau
CONTATO TELEFONE

47 3334-3089
48 98406-7654

Alexander/Camila

6. CONTRATACAO DE POSTOS DE SERVICOS
6.1 A contratagdo dar-se-a de acordo com o quadro abaixo:
LOTE 1
Unidade de Blumenau
FUNCAO QUANTIDADE

Limpeza /
Conservacao

01

7. DESCRICAO DOS HORARIOS DOS SERVICOS
7.1 A execucgdo dos servigos devera atender plenamente ao horario de funcionamento da
CEASA/SC, de acordo com o quadro abaixo:

LOTE 1
Unidade de Blumenau
DIAS DA i
JORNADA SEMANA HORARIO
04 horas A definir 07h00 as 11h00

7.2 Os horéarios poderdo sofrer alteracdo a qualquer tempo de acordo com a
mudanca de horério da unidade e necessidades da CEASA/SC.

8. DA DIMINUICAO DOS POSTOS DE SERVICO
8.1 Por qualquer motivo que julgar necesséario, a CEASA/SC podera reduzir e/ou
acrescentar o0 nimero de pessoas em servigos e equipamentos, a qualquer tempo durante
a vigéncia do CONTRATO, em conformidade com a Lei;
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8.2 Na eventualidade de uma reducéo de pessoas em servicos, a CEASA/SC comunicara a
CONTRATADA, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

©

. DA EXECUCAO DO OBJETO
9.1 O endereco de atuacao serd na CEASA/SC conforme o quadro abaixo:
LOTE 1
Unidade de Blumenau
Rua Eng. Udo Deeke 1650
Bairro Salto do Norte
Blumenau/SC 89065-100

9.2 A CONTRATADA estard autorizada a permanecer na CEASA/SC, unidade de
Blumenau, de segunda-feira a sexta-feira, para a realizacdo das atividades necessarias a
execuc¢do do objeto deste Termo de Referéncia,
9.3 E estritamente proibida, sujeita a penalidades contratuais, a subcontratacdo ou
terceirizagdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, por parte da CONTRATADA;
9.4 Durante a execucdo dos servicos € absolutamente vedada, por parte da
CONTRATADA, a execuc¢do de outra tarefa que néo seja o objeto do Contrato;
9.5 A CONTRATANTE, tendo conhecimento de empregado cuja conduta seja prejudicial ao
bom andamento dos servigos e a produtividade, solicitara & CONTRATADA, a substituicdo
do mesmo, dentro do prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas. Se a dispensa der
origem a acdo judicial a CONTRATANTE ndo tera, sob hipétese alguma, qualquer
responsabilidade;
9.6 A eventual rejeicdo dos servigcos, em qualquer fase de execucdo, ndo eximira a
CONTRATADA da aplicacao das multas a que esta sujeita;
9.7 Para execucdo dos servicos a CONTRATADA disponibilizara profissionais da area sob
sua inteira responsabilidade, devendo estar devidamente registrada em todos os Org&os
Competentes como também observar rigorosamente todas as normas relativas as Leis
Trabalhistas, Previdenciarias, Assistenciais, Securitarias e Sindicais, sendo considerada
nesse particular como Unica empregadora;
9.8 Os empregados que irdo prestar os servicos, deverdo estar uniformizados e portando
cracha com foto recente e devidamente registrado em sua carteira de trabalho;
9.9 A méo de obra oferecida pela CONTRATADA devera ser capacitada para exercer as
seguintes atribuicdes:
a) A CONTRATADA se responsabilizara pelo fornecimento dos equipamentos
necessarios a prestacao do servico objeto deste Termo de Referéncia;
b) A CONTRATADA devera fornecer uniformes condizentes com a atividade a ser
desempenhada, compreendendo pecgas para todas as estagBes climaticas do ano,
confeccionadas com tecidos e material de qualidade, com logomarca da CONTRATADA
sem qualquer repasse do custo para o empregado.

10. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
10.1. NOS DIAS DE EXECUCAO DO SERVICO
a) Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela
CONTRATANTE;
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b) Remover o p6é de todo mobiliario, telefones, arquivos, prateleiras, aparelhos
eletrbnicos com pano umido e produto adequado;

c) Limpar/remover a sujeira de capachos e tapetes;

d) Limpar/lavar espelhos, bacias sanitarias, assentos, pias e pisos dos sanitarios
com desinfetante e/ou produto adequado, mantendo-os em adequadas
condicBes de higienizacao;

e) Limpar/lavar pia e fogao com produto adequado, mantendo-os em adequadas
condicbes de higienizacao;

f) Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete, papel toalha e &lcool nos
respectivos locais;

g) Varricdo e limpeza com pano humido e produto adequado nas escadas e
pisos, removendo os detritos, acondicionando-o0s apropriadamente e retirando-
os para local indicado pela CONTRATANTE;

h) Deixar de molho (individualmente) panos de chéo, toalhas de prato e de mesa
para posterior lavagem no dia subsequente;

1) Lavar panos de chéo, toalhas de prato e de mesa;

j) Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia diaria;

k) Limpar e higienizar maganetas e areas comuns e areas comum com &lcool
70%.

10.1.1 Deve ser observado a utilizacdo racional dos produtos de limpeza de
modo a evitar 0 uso desnecessario;

10.1.2 Sempre que realizar os servigos de limpeza no piso, utilizar a indicagéo
de seguranca indicativa, como por exemplo “Cuidado! Piso molhado” ou
similar;

10.1.3 Nunca deixar material de limpeza e equipamentos espalhados nos
corredores ou salas.

10.2 SEMANALMENTE:

a) Limpar atrds dos méveis, armarios e arquivos;

b) Remover manchas e lavar 0s pisos;

c) Realizar limpeza dos condicionadores de ar retirando o p6 acumulado;

d) Limpar os paranhos dos tetos com pano Umido e produto adequado;

e) Limpar divisérias e portas em vidro, portas de madeira, caixa de correio e
protecdo e extintores de incéndio com produto adequado;

f) Lustrar todo mobiliario com produto adequado;

g) Lavar as escadas e pisos com agua e produto adequado;

h) Limpar paredes, corrimaos e guarda-corpos;

i) Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros e
fechaduras;

j) Retirar o p6 e residuos dos quadros em geral, com pano umido;
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k) Limpar/lavar os azulejos dos sanitarios com produto adequado, mantendo-os
em adequadas condic¢des de higienizacéao;

I) Limpar, pisos, armarios, arquivos, divisorias de vidro e demais lugares;

m) Molhar as plantas;

n) Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal;

10.3 MENSALMENTE:
a) Lavar todos os vidros de janelas;
b) Limpar / remover manchas de forros, paredes e rodapés;
c) Limpar cortinas e persianas, com equipamentos, acessorios e produtos
adequados;
d) Executar os demais servi¢cos considerados necessarios a frequéncia mensal,

10.4 BIMESTRALMENTE:
a) Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

10.5 TRIMESTRAL.:
a) Executar os demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia trimestral.

11. MATERIAIS DE CONSUMO, HIGIENE E UTENSILIOS
11.1. A CONTRATANTE deveré fornecer todo o material de consumo e higiene, e
utensilios, todos de boa qualidade, necessarios a prestacédo dos servigos,

12. EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS
12.1. A CONTRATADA devera fornecer todo os equipamentos de boa qualidade,
necessarios a prestacao dos servicos conforme segue:
v'Carro estacado de limpeza
v'Lavadora alta pressao;
v'"Mangueiras;
v'"Mop agua completo;
v'Rodo com duas borrachas, para limpeza geral;
v'Rodo especial para limpeza de vidros;
v'Vassoura de nylon;
v'Vassoura de pelo;
v'Vassourdo de piacava,
v'Vassoura sanitaria.

13. SISTEMA DE CONTROLE DE JORNADA

13.1. A contratada deverad controlar a jornada de trabalho do profissional colocado a
disposicéo, de acordo com a Lei Trabalhista.
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14. SAO DEVERES DA CONTRATANTE
14.1 Assegurar o livre acesso dos profissionais da contratada, quando devidamente
uniformizados e identificados, aos locais em que devem executar suas tarefas visando a
perfeita execucdo dos servicos;
14.2 Facilitar por todos os meios ao cumprimento da execuc¢éo pela CONTRATADA, dando-
Ihe acesso e promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e empregados da
CONTRATANTE, cumprindo com as obrigacdes preestabelecidas;
14.3 Prestar a contratada informacdes, dados necessarios e esclarecimentos que venham a
ser solicitados, garantindo o acesso da CONTRATADA as informagdes consideradas
pertinentes e assegurando o auxilio e colaboracdo dos funcionarios da CONTRATANTE
para a boa execucao dos servigos;
14.4 A CONTRATANTE podera solicitar correcdo de eventuais falhas ou irregularidades
gue forem verificadas na execucao das atividades;
14.5 Efetuar o pagamento da nota fiscal da CONTRATADA conforme acordado
contratualmente o prego contratado;

15. SAO DEVERES DA CONTRATADA
15.1 Iniciar a prestacao dos servigos na data estabelecida no contrato;
15.2 Prestar os servicos nas condicdes e prazos estipulados no edital da licitacdo e no
contrato;
15.3 Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacao vigente;
15.4 Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos, fisicos ou materiais, causados
a CEASA/SC ou a terceiros, devidamente caracterizada a culpa (impericia, negligéncia ou
imprudéncia) ou dolo de seus funcionarios, cujos valores serdo descontados de fatura
seguinte da contratada, sem prejuizo das demais sang¢des e procedimentos;
15.5 Assumir plena responsabilidade legal, administrativa e técnica pelos servigos
executados, zelando pela ordem e qualidade de sua execucao;
15.6 Assumir totalmente a responsabilidade civil, criminal, trabalhista e previdenciaria, que
digam respeito ao profissional por ela contratado, para execugdo dos servi¢cos, bem como
responsabilizar-se por todo e qualquer dano de natureza civil ou acidente de trabalho que a
CONTRATADA ou profissional por ela designado vier a sofrer ou provocar, dentro ou fora
das dependéncias das unidades da CEASA/SC;

15.7 Fornecer uniforme, EPIs, insumos, equipamentos e utensilios, em quantidade,
gualidade e tecnologia compativeis com as necessidades dos servicos;

15.8 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CEASA/SC na
execuc¢do dos servi¢os contratados;

15.9 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, exceto quando
autorizado formalmente pela CEASA/SC, respeitando-se os limites e preceitos legais;
15.10Manter, durante toda a execucgéo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitacéo;
15.11Comunicar a CEASA/SC por escrito, toda e qualquer ocorréncia de acidentes
verificados durante a execucdo do contrato;

15.12Responsabilizar-se pela manutencdo dos equipamentos e utensilios, bem como seus
acessorios, que disponibilizar para a execucao dos servicos;

15.13Responsabilizar-se pelas despesas dos salarios, encargos sociais, tributos, despesas
operacionais, despesas administrativas, vale transporte, vale alimentacdo, encargos
trabalhistas, previdenciérios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de
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pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras de qualquer natureza, decorrentes da
prestacdo de servicos para a CEASA/SC que incidam ou venham a incidir na execucao do
contrato;

15.14E de responsabilidade da CONTRATADA todos 0s encargos necessarios e exigéncias
legais, trabalhistas, previdenciérias, fiscais, comerciais e outras, bem como, indenizacéo de
acidentes de trabalho, respondendo ainda por danos causados por seus funcionarios,
auxiliares e prepostos ao patriménio publico ou a terceiros;

15.15Solicitar a CONTRATANTE o esclarecimento de toda e qualquer duvida antes da
apresentacdo da proposta, ndo sendo considerada qualquer reclamagéo posteriormente a
abertura das propostas, sem prejuizo, entretanto, do direito de recurso, e demais medidas
contestatorias, previstas na Lei 13.303/2016;

15.16 Permitir que representantes da CONTRATANTE, ou pessoas por ele credenciadas,
realizem o acompanhamento e verificacoes relativas aos servicos prestados;

15.17A CONTRATADA deve cumprir todas as disposi¢des legais sobre prevencdo de
acidentes, mantendo no local na execucédo dos trabalhos objeto deste Termo de Referéncia
as condicdes necessérias de seguranca e protecdo dos trabalhadores, principalmente o
atendimento integral as normas regulamentadoras da Portaria n°® 3214 de 08/06/78 e suas
alteracdes relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;

15.18A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE qualquer alteracdo de
funcionarios que possam interferir no funcionamento da CONTRATANTE ou que sejam de
seu interesse;

15.19A CONTRATADA deveréa indicar funciondrios unicos e exclusivos durante toda a
vigéncia do contrato, sé sendo permitida sua substituicdo por motivos de saude, mediante
justificativa comprovada e em periodo de férias sem prejuizo para a CEASA/SC;

15.20A CONTRATADA se obrigara a substituir qualquer funcionario seu, que a critério da
fiscalizacdo, ndo estejam satisfazendo as especificagbes aprovadas para a execugcdo dos
Sservicos.

16. DA FISCALIZACAO
16.1 A CONTRATANTE, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre o
cumprimento das especificacdes e condicbes deste objeto através de funcionario indicado
por esta através de normativa interna;
16.2 Todas as Ordens de Servigos, Instru¢cdes, Reclamacdes e em geral, qualquer
entendimento entre a fiscalizag@o e a contratada, serdo feitas por escrito na ocasido devida,
ndo sendo tomadas em consideracdo quaisquer alegagtes fundamentadas em ordens ou
declaracdes verbais;
16.3 De acordo com o Regulamento de Licitagbes e Contratos da CEASA/SC, art. 145, a
execucdo da fiscalizacdo devera, como condicdo indispensavel ao pagamento, atestar a
execucao das atividades do objeto deste Termo de Referéncia.

17. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO E REGIME DE EXECUCAO
17.1 Na proposta entregue deverdo ser consideradas as despesas tais como: impostos,
taxas, alimentacdo, transporte e demais encargos sociais, fiscais, trabalhistas e
previdenciarios que incidam direta ou indiretamente no objeto;
17.2 Ser& considerado o MENOR PRECO para a escolha do CONTRATADO,;
17.3 O Regime de execucao adotado nesta contratacdo € o de EMPREITADA POR
PRECO GLOGAL.

18. CONDICOES DE PAGAMENTO
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18.1 De acordo com o Regulamento de LicitacBes e Contratos da CEASA/SC, art. 127, a
CONTRATADA emitira Nota Fiscal/Fatura dos servicos prestados, que sera pago pela
CONTRATANTE no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds recebimento da mesma
devidamente atestada pelo gestor do Contrato;
18.2 A CONTRATANTE retera do valor faturado os tributos correspondentes ao objeto
contratado e os recolherd diretamente aos cofres publicos;
18.3 O pagamento sera efetuado, mediante crédito bancario, através da Conta Corrente da
CONTRATADA, indicada na nota fiscal/fatura;
18.4 A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE comprovacdo do pagamento
dos salarios dos empregados vinculados ao contrato, relativos ao més da competéncia da
prestacdo dos servicos e do recolhimento de todos os encargos e contribuicbes sociais
(Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e Previdéncia Social) inerentes a contratagéo,
correspondente ao més da Gltima competéncia vencida;
18.5 Para comprovacdao da regularidade dos encargos trabalhistas e previdenciarios
exigidos, a CONTRATADA devera apresentar cOpia dos documentos relacionados a seguir,
sendo autenticadas em Cartorio as que constarem autenticagéo bancaria:

a) Copia do comprovante de pagamento (contracheque ou recibo de pagamento) de

cada trabalhador locado em suas dependéncias referente ao més do servigo prestado

b) Comprovante de entrega do vale-transporte referente ao més do servigo prestado

c) Folha de Pagamento Analitica referente ao més do servico prestado

d) Comprovante de entrega de vale-alimentacéo referente ao més do servico prestado e)

Aviso prévio de férias e o comprovante do referido pagamento

e) Copia dos comprovantes de verbas rescisérias pagas no més

f) Folha de Ponto

g) Guia de recolhimento do INSS

h) Guia de recolhimento do FGTS

i) Protocolo de Envio do Conectividade Social

j) Relac&o dos Trabalhadores (RE)

k) Relacdo do Tomador de Servigo/ Obra (RET)

I) Relatério Analitico de GPS

m) Relatério Analitico de GRF

n) Comprovante de declaracdo das contribuicbes a recolher a Previdéncia Social

18.6 Os Vales Transportes deverdo ser entregues pela CONTRATADA aos seus empregados
no ultimo dia atil de cada més anterior ao da respectiva utilizacdo. Ja os salarios dos
empregados da CONTRATADA deverdo ser pagos até o 5° (quinto) dia util de cada més
subsequente ao seu vencido;

19. PRAZO

O prazo de duracao do contrato sera de 12 (doze) meses sucessivos e ininterruptos, contados
a partir do inicio da Ordem de Servigcos e assinatura do Contrato, prorrogavel por iguais e
sucessivos periodos conforme necessidade da CONTRATANTE até o limite de 05 (cinco)
anos, de acordo com o artigo 71 da Lei 13.303/2016.

20. PENALIDADES
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De acordo com o Regulamento de Licitagbes e Contratos da CEASA/SC, art. 156, pelo
cometimento de quaisquer infracdes previstas neste Regulamento, garantida a prévia defesa,
a CEASA/SC podera aplicar as seguintes sancoes:

| - adverténcia;

Il - multa moratoria, na forma prevista no Edital e no Contrato;

[l - multa compensatoria, na forma prevista no Edital e Contrato;

IV - suspenséao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a

CEASA/SC, por até 02 (dois) anos.

As sanc¢des previstas nos incisos | e IV acima, poderao ser aplicadas conjuntamente com as
penalidades de multa.

Sao José, 23 de novembro de 2020.

José Angelo Di Foggi Edmilson Costa Moreira
DIRETOR PRESIDENTE DIRETOR ADMINISTRATIVO FINANCEIRO
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