GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Secretaria de Estado da Agricultura
Centrais de Abastecimento do Estado de Santa Catarina S.A. — CEASA/SC

CEASA /SC

TERMO DE REFERENCIA — AQUISIGAO E SERVIGOS COMUNS — CONTRATAGAO DIRETA

Processo SGPe CEASASC n° 214/2023

ORGAO SOLICITANTE
Diretoria de Apoio Operacional - CEASA/SC

1. OBJETO

Servigo continuado de telecomunicacdes para a implementacao, operacdo e manutengao de um
link de acesso, sincrono, dedicado a internet, na velocidade de 500Mbps para a unidade de Sao
José da CEASA/SC, e na velocidade de 100Mbps para a unidade de Blumenau da CEASA/SC.

1.1. Especificagdes e quantidades

ITEM CODIGO NUC DESCRIGCAO UNIDADE DE MEDIDA
1 050080001 Telecomunicacoes e internet, Unidade de 500 Mbps
Sao José
2 050080001 Telecomunicacdes e internet, Unidade de 100 Mbps
Blumenau

1.2. Da natureza do objeto

(x) Nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n.° 2.355, de 16 de
dezembro de 2022.

(x) Os bens objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, com caracteristicas
e especificagdes usuais de mercado.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Trata-se de servico que viabiliza a execugao das atividades da CEASA/SC, considerando a
necessidade de utilizacdo de sistemas eletrbnicos como o Sistema de Gestdo de Processos
Eletronicos (SGP-e) para a tramitacdo de processos entre os colaboradores, entre outras
necessidades de uso da internet. O quantitativo de velocidade a ser contratado devera ser de
500Mbps para a unidade de Sao José e 100Mbps para a unidade de Blumenau utilizando-se
como critério o fato da primeira comportar a estrutura administrativa da CEASA/SC.

3. DOS PARAMETROS DA LICITAGAO

3.1. Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?

() Vistoria obrigatdria
(x) Vistoria facultativa
() Nao sera exigida vistoria.

Justificativa:
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Para o devido conhecimento do local da execugado dos servigos descritos no presente Termo
de Referéncia, os interessados poderao agendar visita técnica, por e-mail e telefone:

Unidade responsavel pelo agendamento da vistoria: Sdo José/SC.

Telefone e e-mail para agendamento da vistoria: (48) 3378-1700 ou ceasa@ceasa.sc.gov.br
Local e horarios para realizacdo da visita técnica: Central/Sao José — BR 101 — km 205 —
Barreiros — CEP 88117-901, das 7h as 13h.

a) A visita sera realizada individualmente com cada interessado, sempre em horarios distintos;
b) Durante a visita ndo sera fornecido nenhuma informacao técnica, visto que as informagoes
necessarias para formulacdo da proposta estao contidas neste termo de Referéncia, nesse
sentido, o intuito da visita & proporcionar aos interessados conhecimento do local onde serao
realizados os servicos;

c) Ao término da visita técnica sera administro o “Termo de Visita Técnica”, emitido pela
Contratante, em duas vias assinadas pelas partes interessadas;

d) As empresas que optarem por ndo realizar a visita técnica, deverdo alternativamente
apresentar “Declaracdo de Renuncia ao Direito de Visita Técnica”, em razdo de considerar o
conteudo deste Termo de Referéncia suficiente para elaboragcéo da proposta;

e) Devera ser anexada junto a proposta o “Termo de Visita Técnica” ou a “Declaracéo de
Renuncia ao Direito de Visita Técnica”.

3.2. Sera admitida a participagao de consércios?
(x) Nao
()Sim

Justificativa:

3.3. Sera admitida a participacao de cooperativas?
(x) Nao
() Sim

3.4. Sera admitida a subcontratagdo?
(x) Nao
() Sim

3.5. Do agrupamento de itens em lotes

A aquisicao/contratagdo se dara em lotes?

() Nao
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(x) Sim

Justificativa:

Considerando que o objeto da presente licitacdo se trata de servico continuado de
telecomunicagdes e internet, na velocidade de 500Mbps para a unidade de Sao José da
CEASA/SC, e na velocidade de 100Mbps para a unidade de Blumenau da CEASA/SC ¢é
necessaria a divisdo em lotes.

4. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

4.1. Serao exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de precos (para
analise da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de precgos):

(x) N&o
() Sim

4.2. Sera exigido amostra do(s) produto(s)/demonstragao do(s) servigo(s):
(x) Nao

() Sim

4.3. Sera exigida prova de conceito?
(x) Nao

() Sim

4.4, Sera exigida carta de solidariedade?
(x) Nao

() Sim

4.5, Sera exigida garantia de proposta?
(x) Nao

() Sim

5. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
5.1. Habilitagao fiscal, social e trabalhista
(x) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o] caso; (Link para consulta:
https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp )
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(x) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional. (Link para
consulta: https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/certidaocinternet/pj/emitir)

(x) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS); (Link para
consulta : https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf)

(x) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacgao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943; (Link para consulta: https://cndt-certidao.tst.jus.br/inicio.faces)

(x) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

(x) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital de Santa Catarina e do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaracao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei. (Link da
Fazenda Estadual de Santa Catarina:
https://sat.sef.sc.gov.br/tax.NET/Sat.CtaCte.\Web/SolicitacaoCnd.aspx)

(x) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

(x) Prova de Regularidade com TCU, CNJ (Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato
de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, CEIS (Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas e CNEP (Cadastro Nacional de Empresas Punidas) mediante consulta
junto ao Tribuna de Contas da Unido. (Link para consulta: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

5.2. Qualificagcao técnica
(x) Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional Anatel, em plena validade.

(x) Comprovagao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacao de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando
for o caso.
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Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com objeto semelhante ao desta contratacao.

Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentacao e o somatério
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

6. DA EXECUGAO DO OBJETO

6.1. Prazo de entrega/execucgao

Até 30 (trinta) dias uteis contados do dia seguinte ao recebimento da Nota de Empenho,
Autorizacido de Fornecimento ou documento equivalente.

6.2. Local, horario e endereco de entrega

Item 1: Central/ Sdo José - BR 101 - Km 205 - Barreiros - CEP 88117-901 - Segunda a
sexta-feira - 7h as 13h

Item 2: Blumenau - Rua Eng. Udo Deeke, 1650 - Bairro Salto do Norte - CEP 89065-905
- Segunda a sexta-feira - 7h as 12h

6.3. Bens pereciveis
(x) Nao

()Sim
6.4. Garantia de execuc¢ao do contrato

Sera exigida garantia de execucdo do contrato, nos moldes do Arts 96 a 102 da Lei n°
14.133/21, em valor correspondente a .......... % do valor total do contrato?

(x) Nao
() Sim
6.5. Garantia do produto/servigco, manutencio e assisténcia técnica

(x) Garantia e/ou assisténcia técnica

Especificar condi¢des:

A garantia de funcionamento dos produtos e servigos disponibilizados pela empresa
vencedora devera abranger todo o periodo da contratagdo, contado a partir da instalagéo
do servigo, incluindo manutencbes corretivas e preventivas, suporte técnico, além
das pertinentes atualizagdes de hardwares e softwares.
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7. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES

7.1 Da contratada

Obriga-se a empresa vencedora:

a)

b)

c)

d)

f)

)

h)

atender a todas as solicitagbes de contratacdo efetuadas durante a vigéncia do
Contrato, limitada ao quantitativo de cada item;

ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificagdes constantes no Edital
de Contratacdo, em consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade
e especificagbes determinadas pela legislagédo em vigor;

responsabilizar-se pela boa execugao e eficiéncia no fornecimento do produto
objeto do Edital de Contratagao;

reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em
que se verifiquem danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a
imediata substituicdo dos mesmos;

providenciar a imediata correcido das deficiéncias apontadas pelo contratante
quando da entrega do produto;

apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedéncia do
produto fornecido, assim como amostra para analise pela Administragdo, sem
qualquer 6nus adicional;

manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagcdo e
qualificagdes exigidas na licitagao;

responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados
a Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga, quando da
execucgao do fornecimento;

responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de
natureza previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, énus
ou encargos de qualquer espécie e origem, pertinentes a execu¢ao do objeto
contratado;

mesmo nao sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricacao de seus
produtos, a empresa vencedora, respondera inteira e solidariamente pela
qualidade e autenticidade destes, obrigando-se a substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto desta licitacdo, em que se verificarem vicios, defeitos,
incorrecoes, resultantes da fabricacao ou transporte, constatado visualmente ou
em laboratério, correndo estes custos por sua conta;

manter enderego eletrbnico (e-mail) valido para fins de comunicagdo com a
contratante por todo o periodo de contratagdo; comunicando, imediatamente, o
Contratante em caso de alteracao;

realizar cadastro no Portal Externo do SGP-e
(https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/inicio) para que possa assinar
eletronicamente com certificagao digital TODOS os documentos firmados com a
contratante (como realizar a assinatura digital:
https://sgpe.sea.sc.gov.br/capdoc/pergunta frequente/nova-como-realizar-a-
assinatura-digital-via-portal-externo/).

7.1 Da contratante

Obriga-se a Administracdo/Contratante:
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a) comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos
entregues;

b) efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento
estipulada na Licitagcao e no Contrato;

c) promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento/prestacdo dos
servigos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro proprio
as falhas e solicitando as medidas corretivas;

d) rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das
especificagbes do contrato;

e) observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigagdes
assumidas pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as condigbes de
habilitagéo e qualificagao exigidas na licitagao;

f) aplicar as sang¢des administrativas, quando se fizerem necessarias;

g) prestar a CONTRATADA informacbes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados;

h) demais condi¢cbes constantes do Edital de Contratagao.

8. DO CONTRATO

8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL

(x) Termo de Contrato;
() Nota de Empenho.

8.2. VIGENCIA
(x) O prazo de vigéncia da contratacédo € de 60 (sessenta) meses contados do inicio da
prestacao do servico.

8.3. GESTAO E FISCALIZACAO

Apos a insergdo do extrato da homologacdo do processo licitatorio, serdo designados os
gestores e os fiscais do contrato. Em seguida, sera elaborada a respectiva portaria, a qual, uma
vez publicada, sera devidamente registrada no Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos
(SGP-e). Posteriormente, o processo sera encaminhado ao setor responsavel para a elaboracao
do Termo de Contrato, seguindo rigorosamente os procedimentos estabelecidos na cartilha.

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1 Prazos

Prazo para as requisi¢cdes (chamados) de manutengao ou suporte técnico, o tempo de reparo
ou tempo para solugéo, que compreende o lapso entre a abertura do chamado técnico até a sua
efetiva solucao, sera definido conforme a Tabela 1:

Tempo de Reparo ou

Severidade Descricao Tempo para Solugdo
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Em até 6 horas a partir

1 Link fora de operagao da abertura do chamado

Link apresentando erros acima do
razoavel: laténcia excessiva, perda Em até 8 horas a partir

2 excessiva de pacotes ou largura de | da abertura do chamado
banda inferior a contratada
Solicitacbes diversas
3 (configuragdes, esclarecimentos de | Em até 24 horas a partir

duvidas, implementagdes de novas | da aberturado chamado
funcionalidades)

Prazo de recebimento definitivo do objeto: 90 (noventa) dias contados da Ordem de Servigo.
Prazo de liquidagao do documento fiscal: 05 (cinco) dias uteis apds recebimento da mesma.

9.2 Requisitos de Medicao
Para fins de medigdo conforme descrito na Tabela 1, as seguintes unidades de medicao serédo
adotadas:

1. Laténcia Média:

A laténcia média é definida como o tempo de propagagado de um pacote de 32 bytes entre o
roteador de borda da empresa vencedora e o roteador da CEASA/SC. Esse valor é calculado
como a metade do tempo total de atraso de ida e volta (RTT - Round-Trip Time). A medigao &
realizada ao longo dos ultimos 15 minutos e o valor considerado € a média desse periodo.
Qualquer valor de medicado acima da laténcia média, no contexto de um intervalo de 15 minutos,
sera considerado como laténcia excessiva do link.

2.Perda de Pacotes Média:

A perda de pacotes média é definida como a perda percentual de pacotes entre os roteadores
de borda da empresa vencedora e da CEASA/SC. Essa medicao é realizada ao longo de um
intervalo de 15 minutos. Qualquer valor de medi¢ao acima de 3% da perda de pacotes média,
dentro desse intervalo, sera considerado como perda excessiva de pacotes.

9.3 Condi¢oes de Pagamento

a) As despesas resultantes do presente Termo de Referéncia serdo pagas de acordo com
a proposta de pregos apresentada pela empresa julgada vencedora;

b) O pagamento sera realizado por intermédio do Banco do Brasil, mediante apresentacao
da nota fiscal/fatura, até o 20° (vigésimo) dia do més subsequente do aceite do
recebimento definitivo, desde que comprovada a regularidade fiscal e trabalhista da
Contratada, com a apresentagao dos seguintes documentos:

I. Certiddo Negativa de Débitos expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;
Il. Certiddo Negativa de Débitos Estadual, de Santa Catarina e do Estado sede da
empresa;
lll. Certiddo Negativa de Débitos Municipal, do Municipio sede da empresa;
IV. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CND
V. Certiddo de Regularidade Fiscal relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco
- CRF/FGTS
c) Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagao de
qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, bem assim, em razao de dano ou prejuizo causado a Contratante ou a
terceiros, ndo gerando essa postergacao direito a atualizagdo monetaria do preco;
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d) O pagamento da fatura sera sustado se verificada inexecu¢ao do servigo ou servigo em
desacordo com as especificagdes do termo de referéncia e proposta comercial, ndo
gerando essa postergacao direito a atualizagdo monetaria do preco;

e) A empresa contratada devera apresentar, no campo observacdes, da Nota Fiscal, os
dados bancarios: Banco, Agéncia com digito e Conta Corrente que devera ser de
titularidade da contratada;

f) Os pagamentos efetuados a crédito de outros bancos, que nao seja o Banco do Brasil,
serdo descontados da taxa bancaria, conforme legislag&o vigente e tabela junto ao Banco
do Brasil.

10. DAS SANCOES

Em caso de descumprimento de clausulas dispostas no termo de referéncia e na proposta
contratual, sera aplicada as sang¢des constantes na Lei n® 14.133/2021 e demais legislagbes
pertinentes.

11. INFORMAGOES ADICIONAIS

12. INDICACAO RESPONSAVEL NO ORGAO PELOS ENCAMINHAMENTOS DE
EVENTUAIS IMPUGNAGOES E/OU ESCLARECIMENTOS
Nome: Isabela da Silva Freitas
E-mail institucional: licitacao@ceasa.sc.gov.br
Telefone institucional: (48) 3378-1708

Nome do Responsavel pela Elaboracéo do TR
Fernando dos Santos
Diretor de Apoio Operacional
(Assinado digitalmente)

De acordo, aprovo o Termo de Referéncia.

Nome da Chefia Imediata
Sandro Carlos Vidal
Diretor Presidente
(Assinado digitalmente)
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00 P4g. 09 de 09 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CEASASC 00000214/2023 e o cédigo ED54S45B.
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sgpe Assinaturas do documento

Cddigo para verificacdo: ED54S45B

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

FERNANDO DOS SANTOS (CPF: 063.XXX.419-XX) em 05/06/2024 as 11:21:14
Emitido por: "SGP-e", emitido em 15/05/2020 - 10:35:18 e valido até 15/05/2120 - 10:35:18.
(Assinatura do sistema)

SANDRO CARLOS VIDAL (CPF: 656.XXX.009-XX) em 05/06/2024 as 11:49:12
Emitido por: "SGP-e", emitido em 18/08/2023 - 12:35:43 e valido até 18/08/2123 - 12:35:43.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/QOVBUOFTQ18xNDA3M18wMDAWMDIXNF8yMTRfMjAYM19FRDUOUzQ1Qg== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CEASASC 00000214/2023 € 0 cOdigo
ED54S45B ou aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




