GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Secretaria de Estado da Agricultura e Pecuaria
Centrais de Abastecimento do Estado de Santa Catarina S.A. —- CEASA/SC

CEASA /SC

TERMO DE REFERENCIA — AQUISIGAO E SERVIGOS COMUNS

Processo SGP-e CEASASC n° 073//2026

ORGAO SOLICITANTE
Centrais de Abastecimento do Estado de Santa Catarina S.A. (CEASA/SC).

1. OBJETO
O presente termo tem como objetivo a modernizagdo do sistema de videomonitoramento da CEASA/SC, por
meio da ampliagéo e aprimoramento do parque de cameras existente, com a incorporagao de recursos de
inteligén;ia artificial, analiticos e software de monitoramento. A execugdo se dara na modalidade de
LOCACAO de todos os equipamentos envolvidos, contemplando também servicos de manutencdo e
assisténcia técnica, conforme as quantidades e condi¢cbes especificadas neste Anexo e demais disposicdes
deste documento.
1.1. Especificagdes e quantidades

04 Camera Tipo 1 LPR

06 Camera Tipo 2 Reconhecimento facial

04 Camera Tipo 3 Speed Dome

29 Camera Tipo 4 Fixa

21 Switch 8 Portas POE com Porta Gigabit

21 Médulo SFP Bl WDM Monomodo Gigabit 10km

21 Moédulo SFP Bl WDM MONOMODO GIGABIT 10KM

21 Caixa Hermética para Poste 400 x 500 x 200 mm

21 Kit fixacao Caixa Hermética

21 Filtro De linha 5 Tomadas

21 Disjuntor Bipolar 10A

21 DPS

4000m Fibra Optica

14 Poste Metalico Octogonal Flangeado

01 NVR 64 Canais
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04 Monitor 55" Video Wall
01 Decodificador Video Wall
04 Suporte Video Wall
01 Mesa Controladora PTZ
02 Controle de Acesso Facial
01 Monitor Controle de Acesso
01 Servidor para Software e Gerenciamento
02 Estacao de Trabalho
08 HD 16TB
01 Rack 44U
05 BANDEJA DUPLA FIXACAO 19" 1U P580 PR
01 SISTEMA DE VENTILACAO QUADRUPLO
50 KIT PORCA GAIOLA
01 REGUA DE TOMADA INJETADA 10 POSICOES
01 GUIA DE CABO 1U ALTA DENSIDADE
02 PATCH PANEL 24P CAT6 CARREGADO
01 Licenga 16 Cameras base
25 Licenga 1 ch Cameras base
06 Licenca 1 ch Cameras reconhecimento Facial
01 Software Controle de Acesso
01 Licencga Controle de Acesso Video
04 Licenca Leitura de Placas
01 Licenca Video Wall
01 Licenga Gerenciamento de Atividades

Para o monitoramento e rastreamento de individuos indesejados, deverao ser configuradas em 6 (seis)
cameras Tipo 2 com a funcdo de reconhecimento facial, esse reconhecimento podera ser via Software. Os
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locais a serem instalados serao definidos pelo responsavel técnico da CEASA/SC.

Nos ambientes externos, TODAS as cameras tipo 1 a serem instaladas deveréo possuir tecnologia LPR,
as mesmas devem ser instaladas nas entradas de veiculos da CEASA/SC, em ambos os sentidos, com o
intuito de monitorar entrada e saida de veiculos cadastrados e nao cadastrados.

Todas as cameras do tipo 3 devem ser posicionadas em lugares estratégicos para que possam cobrir a
maior area possivel. As mesmas deverao ser controladas pela mesa controladora.

As cameras tipo 4 deverao ser instaladas conforme mapa abaixo:
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O periodo de gravagao das imagens do sistema de monitoramento devera ser de no minimo 90 (noventa)
dias.

Devera ser instalado, na sala de monitoramento indicada pela Direcdo da CEASA, um dispositivo de
controle de acesso com tecnologia de reconhecimento facial, destinado ao registro dos eventos de entrada e
saida no referido local.

Essa sala de monitoramento concentra a infraestrutura central do sistema, incluindo o rack, servidor,
estacdo de trabalho, monitor de video wall, bem como todos os demais equipamentos indispensaveis ao
pleno funcionamento da solugéo.

O fornecimento e a responsabilidade por somente o mobiliario desta sala de monitoramento cabera
integralmente a CEASA/SC, todos os demais itens deverao ficar a cargo da empresa contratada.

Todo o Sistema de Monitoramento, Controle de Acesso e Alarme devera ser gerenciado por plataforma
centralizada, admitindo-se solugéo por meio de software Unico ou por sistemas integrados e interoperaveis,
desde que assegurem o gerenciamento unificado das funcionalidades. Em qualquer hipotese, devera ser
garantida a plena compatibilidade, integracdo entre os sistemas e a responsabilidade integral da contratada
pelo funcionamento, suporte e manutengéo da solugao.

Devera ser instalado 17 postes metalicos para a fixacdo das cameras. Cada poste deve ser alimentado
por rede elétrica e fibra 6ptica para comunicagéo. Segue imagem do post sugerido. No Anexo Poste cameras
Fixa | e Anexo Poste cAmera Speed Dome | esta detalhado todo o projeto de cada poste.
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Especificagoes Técnicas Dos Equipamentos e Servigos

Camera Tipo 1 LPR

CMOS de varredura progressiva de 1/1,8".

Resolugéo de até 2688 x 1520 com video em tempo real.

4 LEDs de alto desempenho integrados (luz branca e infravermelho integrados).

Lente varifocal motorizada de 2,8 a 12 mm/8 a 32 mm.

Suporta saida de relé para controlar cancelas de veiculos.

Suporta Wiegand, conectavel a sistemas de controle de acesso.

Suporta acionamento por loop, acionamento por radar € LPR por video.

Suporta LPR multiquadro, melhorando a taxa de LPR.

Suporta reconhecimento de tipo, cor e marca de veiculo.

Escudo, luzes e slot para cartdo TF integrados (até 1 TB).

Até 100.000 listas de bloqueio e permisséo.

Suporta controle off-line da cancela no modo de lista de permissao.

Suporta uma variedade de métodos de instalagao com junta universal.

Equipado com caixa de fiagao oculta.

Adota algoritmo de exposi¢ao dedicado para entrada e saida para se adaptar a luz frontal/traseira
e a cenas inconsistentes de placas dianteiras e traseiras para melhorar a precisdo do LPR.
Leitura de Placas: Até 60 km/h, captura superior a 95% (dia e noite), suporte a padrées Mercosul
e antigo, leitura de placas de motocicletas.

Camera Tipo 2 Reconhecimento Facial

Imagens de alta qualidade com resolugédo de 4 MP.

Excelente desempenho em baixa luminosidade com qualidade igual ou superior a tecnologia Dark
Fighter 2.0.

Imagens nitidas em ambientes com forte luz de fundo gragas a tecnologia AWDR de 150 dB.
Tecnologia de compresséo H.265+ eficiente para economizar largura de banda e armazenamento.
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1.2.2.5. 5 transmissdes para atender a uma ampla variedade de aplicagdes.

1.2.2.6. Resistente a agua e poeira (IP67) e a prova de vandalismo (IK10).

1.2.2.7.  Captura veiculos e pessoas em diferentes velocidades com nitidez com qualidade igual ou superior
a tecnologia Shotn.

1.2.2.8.  Alta taxa de quadros, até 2 MP a 120 fps e 4 MP a 60 fps.

1.2.2.9.  Aquecedor integrado para garantir imagens nitidas em tempo chuvoso ou com neve.

1.2.2.10. Sensor giroscopio integrado para detecgéo de GIS e vibragao.

1.2.2.11. Medidor de poténcia integrado para estatisticas histéricas de poténcia.

1.2.3. Camera Tipo 3 Speed Dome

1.2.3.1.  CMOS de varredura progressiva de 1/1,8".

1.2.3.2. Imagens de alta qualidade com resolugéo de 4 MP.

1.2.3.3. Excelente desempenho em baixa luminosidade com qualidade igual ou superior a tecnologia Dark
Fighter.

1.2.3.4 Alarme audiovisual: A luz branca piscante e o aviso sonoro podem ser acionados por determinados
eventos.

1.2.3.5. O zoom 6ptico de 32x e o zoom digital de 16x proporcionam visualizagbes de perto de areas
amplas.

1.2.3.6.  Visado noturna abrangente com alcance infravermelho de até 200 m.

1.2.3.7. Foca na classificagdo de alvos humanos e veiculos com base em aprendizado profundo.

1.2.3.8. Captura de rosto: Até 5 rostos capturados simultaneamente.

1.2.4. Camera Tipo 4 Fixa

1.24.1. Imagens de alta qualidade com resolugao de 4 MP.

1.2.4.2. Luz Hibrida Inteligente: tecnologia avangada com longo alcance.

1.2.4.3. Imagens nitidas com forte luz de fundo devido a tecnologia WDR de 130 dB

1.2.4.4. Tecnologia de compressao H.265+ eficiente.

1.2.4.5. Foco na classificagdo de pessoas e veiculos com base em aprendizado profundo.

1.2.4.6. Luz estroboscopica ativa e alarme sonoro para alertar intrusos.

1.24.7. Seguranga em tempo real com audio bidirecional integrado.

1.2.4.8. Suporta armazenamento interno de até 512 GB (slot para cartdo SD).

1.2.4.9. Resistente a agua e poeira (IP67).

1.2.5. Switch 8 Portas POE com Porta Gigabit

1.2.5.1. 8 portas PoE gigabit e 2 portas de fibra 6ptica gigabit.

1.2.5.2. Padrao IEEE 802.3at/af para portas PoE.

1.2.5.3. Gerenciamento de topologia de rede, envio de alarme, monitoramento da integridade da rede.

1.254 Protegéo contra surtos de 6 kV para portas PoE.

1.2.5.,5. Camera AF/AT pode alcancar até 300 m no modo estendido.

1.2.5.6. Watchdog PoE para detectar e reiniciar automaticamente as cAmeras que néo respondem.

1.25.7 Varios protocolos de gerenciamento de camada 2, como STP/RSTP, VLAN, agregacao de links,
SNMP, QoS e assim por diante.

1.2.6. Modulo SFP Bl WDM Monomodo Gigabit 10KM

1.2.6.1. IEEE 802.3z, TCP/IP

1.2.6.2. TX:1310 nm

1.2.6.3. RX: 1550 nm

1.2.64. 2.2*0.6*0.5in (55.4*14.6*12.9 mm)

1.26.5. 33V

1.2.6.6. FCC,CE

1.2.6.7. Fibra Monomodo ( Single-Mode)

1.2.6.8. 20KM

1.2.6.9. 1.25 Gbps

1.2.6.10. LC Simplex

1.2.7. NVR 64 Canais

1.2.7.1. Entradas para cameras IP de até 64 canais

1.2.7.2. Capacidade de decodificagdo de até 2 canais a 32 MP + 2 canais a 8 MP/10 canais a 8 MP/20
canais a 4 MP/40 canais a 1080p

1.2.7.3 Largura de banda de entrada de até 400 Mbps e largura de banda de saida de 400 Mbps
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1.2.7.4.
1.2.7.5.

1.2.7.6.

1.2.7.7.

1.2.9.17.

1.2.9.18.

1.2.9.19.
1.2.9.20.

2 interfaces HDMI (fontes diferentes) e 2 VGA (fontes diferentes), saidas de video 8K ou 4K duplo
Suporta cameras especiais, incluindo camera de contagem de pessoas, camera ANPR
(reconhecimento automatico de placas) e camera olho de peixe

Tecnologia avangada de streaming permite visualizagdo ao vivo suave em condi¢cdes de rede
precarias

Suporta RAID 0, 1, 5, 6, 10 e hot spare N+M para armazenamento de dados ainda mais confiavel,
evitando efetivamente riscos de perda de dados

E possivel conectar alto-falantes IP de até 8 canais

Oferece saidas HDMI e VGA independentes

Saida de video HDMI com resolugao de até 8K ou 4K duplo

8 interfaces SATA para conexdo de HDD (capacidade de até 16 TB por HDD)

1 interface e SATA para conexado de HDD

Reproducgao sincrona de 16 canais

Monitor Video Wall 55”

Entrada de sinal 4K, loop automatico para até 30 telas com interfaces HDMI

Alterna entre trés modos de imagem: Monitoramento, Reuni&o e Filme

Calibracgao de fabrica para uniformidade de cor e brilho

Retroiluminagédo LED de iluminagao direta com brilho uniforme e sem sombras

Resolugdo de 1920x1080, &ngulo de visdo de 178°

Design de moldura extremamente estreita de 0,88 mm

Antirreflexo, alta definicéo, alto brilho, alta gama de cores e imagens vividas com cores ricas
Funcionamento estavel e continuo por 24 horas

Estrutura metalica para protegéo contra radiacao e interferéncia de campos magnéticos e elétricos
Suportes modulares e de parede disponiveis para atender a diversos requisitos de instalagao.

Decodificador Video Wall

Suporta entrada de video de computadores e terminais de videoconferéncia, além da entrada de
sinal HDMI 4K.

Suporte ao uso de cameras de rede, NVRs e outros dispositivos como fontes de sinal de rede.
Suporta entrada de audio HDMI incorporada. A entrada de audio suporta taxa de amostragem de
16 bits, 48 KHz ou 32

KHz, canal de audio duplo e estéreo.

Suporta entrada de sinal pela porta HDMI 1.4, 2 canais de entrada 1080p@50/60 Hz ou 1 canal de
entrada 4K@30 Hz.

Saida de video

Suporta saida de sinal por meio da porta HDMI 1.4 e saida de video UHD 4K (3840 x 2160@30
Hz).

Suporta saida de audio HDMI integrado e saida de audio externo.

Adote a tecnologia de sincronizagédo de quadros para garantir que as imagens de todas as portas
de saida HDMI sejam completamente sincronizadas, com imagem completa e reprodugéo suave,
sem atrasos, perda de quadros, rasgos ou emendas.

Suporta a capacidade maxima de carregamento de LEDs de 2,6 MP por porta.

Codificagao e decodificacado de video.

Suporta o formato de acordo H.264 (o padrao), formatos de acordo H.265, acordo de subfluxo e
acordo de fluxo principal.

Oferece suporte a decodificagao de cAmeras de rede, NVRs e outras fontes de rede, decodificagao
de subfluxo e fluxo principal e automatico para subfluxo quando a divisdo da janela atinge o limite.
Oferece 128 canais de decodificagdo de video e suporta decodificagdo simultdnea de 64 canais de
video de 2 MP ou 128 canais de video de 720p para o video wall.

Suporta fluxos de decodificagdo com resolugéo nao superior a 32 MP.

Oferece suporte aos principais formatos de decodificagdo, como H.264, H.265, Smart 264, Smart
265, MJPEG, e aos principais formatos de encapsulamento, como PS, TS, ES e RTP.

Oferece suporte a decodificagado de audio de G.722, G.711A, G.726, G.711U,MPEG2-L2, AAC,
MP3 e PCM.

Oferece suporte a decodificagdo no modo giratorio de videos de cameras frontais com resolugéo
nao superior a 2560 x 1440.

Suporta decodificagéo ativa e decodificagdo passiva.

Oferece suporte a decodificagéo de fluxo criptografado, fluxo multicanal e fluxo inteligente, edi¢ao
e troca de fluxo e solicitagdo de exceg¢des de decodificacao.
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1.2.9.21.

1.2.10.
1.2.10.1.
1.2.10.2.
1.2.10.3.
1.2.10.4.
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1.2.14.

1.2.14.1.
1.2.14.2.
1.2.14.3.
1.2.14.4.
1.2.14.5.
1.2.14.6.

1.2.14.7.

Suporta a decodificagdo dos arquivos de video gravados para a parede de video.

Mesa Controladora PTZ

Teclado de rede completo

Suporta diversas cameras, NVRs e DVRs

Joystick flexivel de 4 eixos

Botdes podem ser usados para executar fungcdes avangadas
Tela de 128 x 64 exibe todas as informagdes importantes

Controle de Acesso Facial

Tela de toque LCD de 7 polegadas, lente grande angular de 2 megapixels

Distancia de reconhecimento: 0,3 a 3 m

Faixa de medigcao de temperatura: 30 °C a 45 °C (86 °F a 113 °F), acuracidade: 0,1 °C, desvio: +
0,5°C

Rosto reconhecimento duragéo < 0,2 s/Usuario

Taxa de lucro do reconhecimento facial = 99%

Detecgao de mascara facial

Capacidade de 50.000 faces, 50.000 cartdes, 10.000 flores digitais (com moédulo de impresséo
digital) e 300.000 eventos/capacidade.

Suporta ISAPI, ISUP 5.0, TCP/IP (IPv4 e IPv6)

Apoio ao reconhecimento de uma Unica pessoa e varias pessoas (até 5 pessoas)

Monitor Controle de Acesso

Tela sensivel ao toque TFT de 7 polegadas com resolugédo de 1024 x 600
Controle mével conveniente por aplicativo

Receba chamadas, abra a porta e visualize ao vivo remotamente

Facil de usar sem PC

Assistente facil para configuragéo rapida

Configure todo o sistema em uma tela sensivel ao toque

Visualizagéo ao vivo da estagao de video porteiro e cameras em areas publicas
Suporte a mensagens de voz quando ndo houver resposta da estacdo interna
Receba alarmes por meio de conexao com um sistema de alarme e notifique a central para que
eles resolvam o problema a tempo.

. Controle de acesso ao elevador

Servidor para Software e Gerenciamento

Gabinete Torre ATX

Fonte Single PFC Ativo ATX

Placa Mae, 2 Porta de Rede 1GBE, chipset intel

Processador intel core 17-12700k (12C/20T 3.6G)

2x Memoria 16 GB DDR4 UDIMM

SSD com qualidade igual ou superior ao SATA 480 GB 2,5

HD 2TB com qualidade igual ou superior ao Sata 3,5

Sistema Operacional com qualidade igual ou superior ao Windows 10 PRO

Software de Integragcao de CFTV IP

Software VMS com arquitetura cliente — servidor, com niveis de comunicagdo e multitarefa,
oferecendo total escalabilidade para servidores, cameras IP, video servers, DVRs e dispositivos
de automacao podem ser conectados simultaneamente.

Devera ser compativel com ao menos uma plataforma de virtualizagdo de servidores com
qualidade igual ou superior a VMware ou Hyper — V ou XenServer;

Devera ser compativel com ao menos uma plataforma de computacdo em nuvem com qualidade
igual ou superior a Amazon Web Services ou Google Cloud ou Microsoft Azure ou Oracle Cloud;
Devera possuir fungdo de alta disponibilidade ativo-ativo ou ativo e stand-by;

Devera possuir interface para integragao com outros sistemas por APl ou SDK;

Devera permitir integragdo com uma solugéo de sonorizagdo, permitindo que um alarme possa ser
vinculado a um alto-falante IP;

Client Web (Web Client). Permitir acesso ao VMS através do endereco IP e nome do dominio
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1.2.14.8.

1.2.14.9.

1.2.14.10.

1.2.14.11.

1.2.14.12.
1.2.14.13.
1.2.14.14.

1.2.14.15.

1.2.14.16.

1.2.14.17.

1.2.14.18.
1.2.14.19.
1.2.14.20.

1.2.14.21.
1.2.14.22.

1.2.14.25.

1.2.14.26.
1.2.14.27.

1.2.14.28.

Permitir adicdo de cameras de diversos fabricantes através do protocolo com qualidade igual ou
superior ao padrao ONVIF™;

Permitir gestdo dos dispositivos IP adicionados. Possuir os seguintes métodos para adigdo dos
dispositivos ao sistema: Por detecgdo de dispositivos online na mesma subnet do servidor de
gerenciamento do sistema de gerenciamento ou PC atual; por especificagdo do endereco IP ou
nome de dominio; Por especificagdo do segmento de IP; Por especificacdo do segmento de porta;
Permitir o gerenciamento dos recursos (Cameras, entrada de alarmes, saida de alarmes, pontos
de acesso, controle de acesso) por areas;

Permitir a configuracdo de gravacao: Dois métodos de armazenamento dos arquivos de video:
Dispositivos codificagdo: NVR / cameras IP (através de cartdo de memoria SD); Servidor de
Gravagédo: com qualidade igual ou superior ao Storage Hybrid SAN;

Tipos de gravagao: Continua, ativado por eventos, ativado por comando manual. Ajuste da agenda
de gravacgéo: Continua todos os dias, por evento todos os dias, agenda customizada;

Permitir o Armazenamento de Imagens: Armazenando imagens carregadas pelos dispositivos
através de eventos de alarmes, faces capturadas, placas reconhecidas, no disco rigido do servidor
de gerenciamento do sistema de vigilancia (VSS) e storage com qualidade igual ou superior ao
Hybridsan; Armazenamento de imagens carregadas pelo usuario, como mapas estaticos e faces
para lista de pessoas, deverao ser armazenadas no disco rigido do servidor de VMS;

Permitir edicdo dos parametros dos pontos de acesso; Edi¢cao das informacgdes basicas;

Contato da porta: normalmente aberto / normalmente fechado; Tipo do botdo de saida:
normalmente aberto / normalmente fechado; Duragdo quando aberto; Alarme de tempo excedido
da porta aberta; Cadigo de coagao; Super senha; Codigo de descarte; Agenda de livre acesso;
Configuragéo de vinculo de cameras para visualizagao do video na aplicagédo de controle do cliente;
Edicao dos ajustes de aplicacdo Anti-passback; Abertura de porta com o primeiro cartdo; Edigao
dos ajustes de hardware; Ajuste do modo de acesso do leitor de cartdo; Ajuste do intervalo minimo
da passagem do cartdo; Habilitar alarme de falha na tentativa de passagem do cartdo; Habilitar
alarme de adulteragao;

Permitir agrupar zonas em diferentes particdes de controle de seguranga; Importar entradas de
alarmes adicionados em diferentes partigdes de controle de seguranca de acordo com a relagéo
entre as zonas e as partigcbes configuradas no dispositivo; Define a programacao de defesa para
definir quando e como armar as entradas de alarme; Permitir configuragbes de Eventos & Alarmes;
Configuragdes dos eventos monitorados pelo Sistema para os recursos adicionados ao sistema;
Eventos da Camera: Detecgdo de Movimento, perda de video, Cruzamentos de Linha, Instrucdo e
demais videos analiticos presentes na camera;

Eventos de pontos de acesso: Evento de acesso, evento de status da porta, etc; Eventos de
Entrada de alarme dos dispositivos (incluindo zonas); Eventos de Reconhecimento Facial (Faces
reconhecidas ou nao reconhecidas); Eventos de Reconhecimento de placas dos veiculos (Placas
reconhecidas ou nao reconhecidas);

Alarmes de Excegdes de dispositivos: Dispositivo Off-line, Disco de Armazenamento Cheio, Erro
de leitura/escrita no Disco de armazenamento (incluindo dispositivos de codificagao, controle de
acesso e dispositivos de seguranga);

Alarmes de Excegbes de Servidores: Alta temperatura na Placa Mae, Erro de Disco, perda de
disco, etc. (para o Servidor de VMS);

Eventos de autenticagdo do usuario: Log in ou Log out;

Ajuste de ag¢des de vinculo como: iniciar gravagao, criagdo de etiquetas de marcacéo, captura de
imagens, associar pontos de acesso, ativar saidas de alarmes, agcdes em cameras PTZ, envio de
email;

. Envio de e-mail para notificagao dos usuarios no caso de acionamento de eventos ou alarmes;
. Acionamento de eventos e alarmes para ativagdo de notificagbes através da janela de pop up,

exibicdo de cAmeras relacionadas, aviso sonoro, exibicado no mapa.

Ajuste da agenda de acionamento dos alarmes e eventos: Modelo todos os dias, Modelo Final de
Semana, Modelo dias de semana, Modelo Personalizado;

Ajuste da prioridade dos eventos e alarmes: Alto, Médio, Baixo, personalizado;

Ajustar a categoria do status do alarme ou evento: Verdadeiro, Falso, a ser confirmado, a ser
verificado. O sistema devera permitir um completo sistema de gerenciamento de alarmes e eventos
de dispositivos 1/0 com contato seco e relés, possibilitando a criagdo de rotinas automatizadas de
acordo com os eventos do sistema;

O sistema devera ser capaz de fazer a integragao de alarmes através de placas de automacgao
ethernet;

24

~ P4g. 10 de 23 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CEASASC 00000073/2026 e o codigo 427BALNO.



GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Secretaria de Estado da Agricultura e Pecuaria
Centrais de Abastecimento do Estado de Santa Catarina S.A. —- CEASA/SC

CEASA /SC

1.2.14.29.

1.2.14.30.

1.2.14.31.

1.2.14.32.

1.2.14.33.

1.2.14.34.

1.2.14.35.

1.2.14.36.

1.2.14.37.

1.2.14.38.

1.2.14.39.

1.2.14.40.

Permitir o Gerenciamento dos Mapas: Vincular o mapa a area; Busca de localidades no mapa GIS;
Adicionar/ editar/ apagar regides quentes no mapa; Adicionar/ editar/ apagar regides de pontos de
acesso no mapa; Adicionar/ editar/ apagar pontos de acesso (cAmeras, entrada de alarme, saida
de alarme, portas) no mapa; Adicionar etiquetas com descrigdes no mapa;

Permitir Gerenciamento dos Veiculos cadastrados: Adicionar informagdes do veiculo
manualmente; Importar informagéo de veiculo de acordo com um modelo pré-definido; Ajustar um
periodo efetivo para os veiculos adicionados;

Permitir Gerenciamento de Pessoas: Adicao das informagdes das pessoas uma a uma; Importagao
das informagdes de multiplas pessoas em lote; Importagcao das faces das pessoas em lote; Formato
do arquivo das faces: bmp, jpeg e png; Habilitar a pessoa com face cadastrada para acesso a
dispositivos de acesso via reconhecimento facial.

Permitir o Gerenciamento de controle de acesso: Agrupar pessoas com o mesmo nivel de
permissao de acesso ao grupo de acesso; Agrupar pontos de acesso aos niveis de acesso e ajustar
a agenda para definicao dos periodos de acesso autorizado; Associar o nivel de acesso ao grupo
de acesso; Aplicar manualmente ou regulamente os grupos de acesso para o dispositivo de
acesso; Configurar a agenda de controle de acesso incluindo agenda semanal e feriados;
Permitir o Gerenciamento do Controle de Frequéncia: Agrupar pessoas aos grupos de frequéncia;
Adicionar / apagar horario de turnos; Associar os turnos ao grupo de frequéncia; Adicionar / apagar
os pontos de controle de acesso; Buscar por registros de frequéncia; Correcédo de registro de
frequéncia de uma pessoa ou multiplas pessoas;

Gerenciamento de Regras e Usuarios: O usuario administrador (admin) devera possuir o poder de
resetar senha dos demais usuarios; Adicionar / editar / apagar usuarios e regras; Regras podem
ser associadas a diferentes niveis de permissdes incluindo regra de exibi¢des de areas, acesso
aos dispositivos, permissdes dos usuarios. O nome, a data de vencimento e o texto descritivo
poderdo ser configurados na regra; Os usuarios poderdo ser associados a diferentes regras para
adquirir diferentes permissdes; O nome, a data de vencimento e o texto descritivo poderao ser
configurados para o usuario; Possibilitar adicdo de usuarios através de dominio sendo importados
em lotes; O usuario administrador devera possuir o poder de forgar o logout de qualquer usuario;
Permitir configuragbes de Seguranga: Bloqueio de enderego IP devido falhas de login; Ajuste o
nivel de seguranga para cadastro de senhas; Ajuste do periodo maximo para modificagdo da
senha; Bloqueio da aplicagédo do controle do cliente apds tempo de inatividade;

Permitir ajustes na configuragcdo e manuten¢do do sistema: Criacdo do nome para a localidade
atual; Habilitar a fungdo de mapa GIS configurando a URLs do api do mapa e os icones de regites
quentes e pontos de acesso; Ajuste de configuragdo do Ntp; Ajuste de configuragbes do ad;
Configuragdo de um IP estatico para acesso via Wan; Configuracdes de NIC para o servidor de
VMS; Configuragdo de e-mail pré-definidos; Configuragdo dos protocolos de transferéncia como
http ou https; Configuragdo do backup e restauragdo do banco de dados e configuracoes;

Modo de Exibigdo ao Vivo: Visualizagao em tempo real das cameras de diferentes areas; controle
de pan, tilt e zoom das cameras Ptz; Na imagem ao vivo, fazer capturas de fotos (snapshot) e
gravagdes manuais; Na imagem ao vivo. A realizagdo da reprodugéo instantanea de, no minimo,
2 minutos anteriores ao horario atual; Zoom digital; Audio bidirecional com ajuste de volume do
audio em reproducgao; Alternar entre fluxo principal e fluxo secundario; Ajustar a divisdo de janela;
Permitir no Modo de Reprodug¢do: Reprodugcdo dos videos armazenados das cameras de
diferentes areas; Reproducdo na linha do tempo; Reprodugdo sincronizada ou nao sincronizada
de até 16 cAmeras ao mesmo tempo; Reproducgéo reversa; Reprodu¢do quadro a quadro; Ajuste
de velocidade de reproducéo; Habilitagdo do audio com ajuste de volume do audio em reproducéo;
Na reproducao fazer capturas de fotos (Snapshot) e gravagées manuais; Ajustar divisdo de janela;
Zoom digital;

Permitir Configuragcdo Local: Ajustes das configuracbes de rede; Decodificagdo através do
hardware Gpu; Tipo de fluxo global a ser utilizado; fluxo principal secundario ou suavizado; Tempo
limite da rede; tempo de espera padrao para operagao nas aplicagdes do web cliente; Formato na
captura de imagem: jpeg/bmp; Visualizar os caminhos de gravacdo de imagens e videos no PC
local;

Aplicacéo de Controle do Cliente (Control Client): Permitir decodificacao através do hardware Gpu;
Permitir recebimentos dos alarmes e eventos provenientes das cameras ip do mesmo fabricante;
Permitir acessar ao servidor de gerenciamento do sistema de vigilancia (VSS) através do enderego
ip € nome do dominio; Permitir autenticagdo do usuario através de usuario dominio; Permitir que a
divisao de janelas, no modo exibi¢do ao vivo e reprodugao, se adapte de acordo com o numero de
cameras selecionadas; Permitir no modo exibi¢ao ao vivo; Visualizagao dos videos em tempo real
das cameras; Controle de pan, tilt e zoom das cameras Ptz; Criacdo de visualizagdes
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1.2.14.41.

1.2.14.42.

1.2.14.43.

1.2.14.44.

1.2.14.45.

1.2.14.46.

1.2.14.47.

1.2.14.48.

personalizadas no perfil publico (onde todos os usuarios cadastrados terdo acesso) e no perfil
privado (onde apenas o usuarios criador da visualizagcdo tera acesso); Troca automatica (auto
switch) dos perfis de visualizagdo; Na imagem ao vivo, fazer capturas de fotos (Snapshot) e
gravagdes manuais; Na imagem ao vivo, a realizagdo de reprodugao instantanea de, no minimo, 2
minutos anteriores ao horario atual; Visualizagdo em telas auxiliares; Zoom digital; Audio
bidirecional com ajuste de volume do audio em reprodugéo; Exibicdo do status da Cémera;
Controle de acionamento de alarmes; Troca do fluxo (stream) de video ao vivo para fluxo principal
(mainstream), fluxo secundario (Sub stream) ou fluxo suavizado (smoothstream); Modo dewarping
indicado para utilizacdo em cameras modelo fisheye; Exibicdo de eventos no modo em tempo real
como eventos de reconhecimento facial e eventos de reconhecimento dos caracteres das placas
dos veiculos (ANPR);

Permitir no Modo de Reproducédo: Reprodugao normal para gravagdes continuas; Reprodugao
inteligente baseado em analises deteccdao de movimentos, intrusbes e cruzamento de linha;
Reprodugao sincronizada ou nio sincronizada de até 16 cAmeras ao mesmo tempo; Reprodugéo
no modo dewarping indicado para utilizagdo em cameras modelo fisheye; Adicdo de etiquetas
(Tags) para marcagédo de pontos importantes na gravagao; Reprodugdo de video etiquetados;
Bloqueio/desbloqueio de arquivos de video para prote¢do; Download dos arquivos de video;
Reproducgao reversa; Reproducdo quadro a quadro; Configuragdo da velocidade de reproducgéao;
Habilitar ou desabilitar o daudio permitindo também o ajuste de volume; Zoom digital; Fazer capturas
de fotos (Snapshot) e recortes manuais de trechos das gravagdes; Troca de fluxo (stream) de video
ao vivo para fluxo principal (mainstream), fluxo secundario (sub stream) ou fluxo suavizado
(smoothstream);

Gerenciamento de imagens e clipes capturados durante o modo de exibicdo em tempo real e
reprodugéo os quais armazenados localmente: Permitir no modo de controle por mapas sinéticos;
Visualizagédo das localidades geograficas das cameras, entradas de alarmes e portas no mapa;
Exibicdo de imagens ao vivo e reprodugcdo das cameras e portas no mapa; Controle do
acionamento de alarmes no mapa; habilitar e desabilitar cAmeras, entradas de alarme das
cameras, portas; Buscar e visualizar, no mapa, histérico de alarmes das cameras, entradas de
alarmes das cameras, portas; Receber notificagbes no mapa quando um evento for acionado;
Atalhos para acesso a areas quentes; Permitir zoom para expandir ou diminuir no mapa;

Permitir na Central de Eventos: Exibicdo da informacdo dos eventos incluindo horario da
concorréncia, nome do evento, status, etc.; Reprodug¢ao do video relacionado ao evento no horario
da ocorréncia; Adigao de etiquetas (Tags) nas informagdes do evento; Solicitagdo da confirmagéo
do tratamento do evento pelos operadores permitindo adigdo de texto; Controle de acionamento
de alarmes; Habilitar / desabilitar a janela de pop-up e audio para ocorréncias de eventos;
Permitir no Controle do Reconhecimento dos caracteres das placas dos veiculos (ANPR): Exibi¢ao
em tempo real dos caracteres reconhecidos das placas dos veiculos no modo de exibigdo ao vivo;
Possibilidade de adicdo das placas com caracteres reconhecidos, no modo de exibigao ao vivo, na
lista de grupo de veiculos; Buscar registros das placas com caracteres reconhecidos pela camera
e informagéo do horario da passagem; Inscricdo para receber o alerta do evento via e-mail ou
aplicativo no smartphone;

Permitir no Modo de Comparacao Facial: Exibicao em tempo real das faces capturadas e
reconhecidas no modo de exibicdo ao vivo; Visualizacdo das informagdes sobre as faces
reconhecidas; Possibilidade de adigao das faces capturadas, no modo de exibi¢gao ao vivo, na lista
de grupo de faces; Carregamento da Imagem da face como referéncia para busca no banco de
dados de fotos capturadas (disponivel apenas para servidor ou NVR de reconhecimento facial,
verificar compatibilidade); Inscrigdo para receber o alerta do evento via e-mail ou aplicativo no
smartphone;

Permitir no Modo de Controle de Acesso: Exibigao de imagens ao vivo de pontos de controle de
acesso vinculados a cAmeras de monitoramento; Reprodugao de eventos de abertura de porta dos
pontos de controle de acesso vinculados a caAmeras de monitoramento; Controle dos pontos de
acesso para abrir, fechar, manter aberto ou manter fechado; Visualizar registro em tempo real de
passagens de cartdo de acesso; Busca de eventos de controle de acesso nos pontos de acessos
adicionados; Inscri¢gdo para receber o alerta do evento via e-mail ou aplicativo no smartphone;
Permitir no Modo de Relatérios: Relatério de andlise de veiculos: geracao de relatério para exibi¢cao
do numero de veiculos com placas reconhecidas durante um periodo de tempo pré-estabelecido
pelo usuario; Exportar relatério e armazenamento localmente;

Permitir na Tela de Monitoramento do Status do Sistema: Monitoramento do status como online ou
off-line dos recursos como cameras, controle de acesso, NVRs, pontos de acesso e servidores;
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1.2.14.49. Permitir na Central de Downloads: Verificar as tarefas de transferéncia de arquivos e status;
Download do video player para reprodugéo dos videos baixados; Permitir a criagao de dashboards
customizados.

1.2.14.50. Protegao de Dados Pessoais (LGPD) - Requisitos Operacionais;

1.2.14.50.1 - Finalidade e Base Legal do Tratamento
A Contratada devera realizar o tratamento de dados pessoais estritamente para finalidades
especificas, legitimas e previamente definidas, tais como: controle de acesso, seguranca
patrimonial, seguranga dos usuarios, controle de trafego e investigagédo de incidentes.
Para cada finalidade devera ser indicada a respectiva base legal, nos termos da LGPD, incluindo,
quando aplicavel:
I - cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria;
Il - execugao de politicas publicas;
[l - legitimo interesse;
IV - protegéo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;
V - prevengéao a fraude e a seguranca do titular, especialmente no tratamento de dados sensiveis,
como biométricos.

1.2.14.50.2 - Perfis de Acesso e Segregacgao de Fungbes
A solucdo devera prever perfis de acesso distintos, contemplando, no minimo: administrador,
operador e fiscal do contrato.
| - Cada perfil devera possuir permissdes especificas e limitadas as suas atribuilgoes;
Il - O acesso aos dados devera observar o principio do menor privilégio;
[ll - Devera ser garantida a segregacao de fungdes, impedindo que um mesmo usuario detenha
privilégios que comprometam a seguranga ou a rastreabilidade do sistema;
IV - Devera haver controle de acesso a imagens em tempo real, gravagbes e metadados, bem
como as funcionalidades de exportagao, exclusdo e configuragéo.

1.2.14.50.3 - Logs de Auditoria e Rastreabilidade
O sistema devera gerar, de forma automatica e inviolavel, registros de auditoria (logs) de todas as
operacgdes realizadas.
Os logs deverao conter, no minimo:
| - identificagdo do usuario;
Il - data e hora da agao;
Il - tipo de acdo executada (login, visualizagdo, exportacéo, alteragdo, exclusao, etc.);
IV - dados acessados ou manipulados;
V - origem da conex&o (IP ou identificagao equivalente).
Paragrafo unico: Os logs deverdo ser armazenados por prazo minimo compativel com exigéncias
legais e regulatérias, nunca inferior a 12 (doze) meses, ou outro que venha a ser definido pela
CEASA/SC.

1.2.14.50.4 - Prazos de Retengéo e Descarte Seguro
A Contratada devera observar prazos de retencdo de dados pessoais compativeis com as
finalidades do tratamento e obrigagdes legais.
| - As gravagbes de videomonitoramento deverao ser armazenadas por prazo minimo de 90
(noventa) dias, podendo ser ajustado conforme necessidade justificada da Administragao;
Il - Encerrado o prazo de retengéo, os dados deverdo ser eliminados de forma segura e irreversivel;
[l - O descarte devera impedir a recuperagéo dos dados por quaisquer meios técnicos razoaveis;
IV - A Contratada devera comprovar, quando solicitado, a execugao dos procedimentos de descarte
seguro.

1.2.14.50.5 - Rastreabilidade de Dados Exportados
Toda exportagdo ou compartilhamento de dados pessoais devera ser devidamente registrada e
rastreavel.
| - O sistema devera registrar: usuario responsavel, data e hora, tipo de dado exportado, finalidade
e destinatario, quando aplicavel;
Il - A Contratada devera garantir a integridade dos dados exportados, mediante mecanismos como
assinatura digital equivalente;
Il - O compartilhamento externo somente podera ocorrer mediante autorizagdo expressa da
CEASA/SC, salvo obriga¢ao legal.

1.2.14.50.6 - Tratamento de Incidentes de Seguranga
A Contratada devera dispor de plano formal de resopsta a incidentes de seguranga da informagéo
envolvendo dados pessoais.
| - Devera haver mecanismos de detecgao e reporte imediato de incidentes;
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Il - A comunicacdo a CEASA/SC devera ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas a partir da ciéncia
do incidente;

[ll - A Contratada devera adotar medidas imediatas para conteng¢ao, mitigacdo e remediagéo dos
danos;

IV - Devera ser apresentado relatério detalhado do incidente, contendo, no minimo:

a) descrigcao da ocorréncia;

b) dados pessoais afetados;

c) numero estimado de titulares envolvidos;

d) causas identificadas;

e) medidas corretivas adotadas;

f) acgbes preventivas para evitar recorréncia.

1.2.14.50.7 - Responsabilidades e Sangdes

A Contratada sera integralmente responsavel pelo cumprimento das disposicées da LGPD no
ambito da execugéo contratual.
| - O descumprimento das obrigagdes previstas sujeitara a Contratada as penalidades contratuais
cabiveis;
Il - A Contratada devera ressarcir integralmente eventuais danos causados a Administragéo ou a
terceiros em decorréncia de incidentes de seguranga ou tratamento inadequado de dados pessoais;
lIl - A Contratada devera cooperar com a CEASA/SC e com autoridades competentes em eventuais
investigagbes ou auditorias.

1.3. Das Instalagoes

O sistema devera ser instalado no edificio através da infraestrutura de eletrocalhas e eletrodutos
existentes conforme padrao atual, ou com a instalacdo de nova infraestrutura onde for necessario.

Caso seja necessaria a conexao de eletrodutos com as eletrocalhas existentes, a mesma devera ser
feita com o emprego de box com arruela e bucha em aluminio.

Ao final da instalagdo os ambientes deverdo ser entregues limpos e com o mobiliario na posi¢édo e
condicao que se encontravam anteriormente.

Devera estar prevista na instalacdo das cameras:

a) Instalagao dos ativos incluindo todos os materiais necessarios, teste de funcionamento;

b) Fornecimento e instalagéo de Pontos elétricos.

c) Fornecimento e Instalagéo da Infraestrutura seca 34 PVC soldavel;

d) Configuracdes de dispositivo IP: Nome, atribuicdo de IP, Configuragbes de softwares, Configuragbes de
Armazenamento, Configuracdes Gerais;

e) Configuragao das funcionalidades para que o equipamento entre em operagao no ambiente proposto;

f) Integragédo deste componente ao demais componentes da solugéao;

g) ldentificagao fisica dos equipamentos;

h) Inclusdo dos dados de configuragdo de todos os equipamentos na documentacao depois de instalados;

i) Os sistemas serdo instalados de forma a apresentarem alto grau de confiabilidade, preservando, ainda, a
estética do ambiente, preservando-se as caracteristicas originais do local e se necessario for reconstituindo o
acabamento.

1.4. Da natureza do objeto

(X) - Nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n.° 2.355, de 16 de dezembro de 2022;

(X) - Os bens objeto desta contratagao sao caracterizados como comuns, com caracteristicas e especificagdes
usuais de mercado.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

O presente Documento de Oficializagdo de Demanda tem por finalidade justificar a modernizagao do
sistema de videomonitoramento da CEASA/SC, por meio da ampliagdo e do aprimoramento do parque de
cameras atualmente existente, com a incorporagao de tecnologias avancadas de inteligéncia artificial,
recursos analiticos e software especializado de monitoramento, visando elevar os padrdes de seguranga,
controle operacional, eficiéncia e gestao institucional.
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A CEASA/SC possui uma area extensa, com grande circulagdo diaria de pessoas, veiculos,
mercadorias e prestadores de servicos, o que exige um sistema de monitoramento robusto, confiavel e
tecnologicamente atualizado. O sistema atualmente em operagao apresenta limitagdes técnicas, seja por
obsolescéncia de equipamentos, auséncia de recursos analiticos avangados ou restricdes na capacidade de
expansao, o que compromete a efetividade da vigilancia e do controle preventivo.

A proposta de contratagdo na modalidade de LOCACAO de todos os equipamentos envolvidos
mostra-se tecnicamente adequada e economicamente mais vantajosa, especialmente por se tratar de bens
de alto valor agregado e rapida evolugao tecnoldgica. A locagdo permite 8 Administracdo Publica reduzir o
investimento inicial, evitar a imobilizacdo de capital em ativos sujeitos a obsolescéncia acelerada e assegurar
a constante atualizacao tecnolégica do sistema, acompanhando as inovag¢des do mercado.

Além disso, a locagao contempla, de forma integrada, os servigcos de manutencao preventiva e
corretiva, assisténcia técnica especializada e suporte continuo, garantindo maior disponibilidade dos
equipamentos, reducdo de riscos operacionais, previsibilidade de custos e continuidade dos servigos, em
conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo publico.

A incorporagéo de recursos de inteligéncia artificial e analiticos possibilitara avangos significativos no
monitoramento, como identificagdo de comportamentos atipicos, controle de acessos, apoio a seguranga
patrimonial, prevencao de incidentes, fiscalizagdo de areas comuns, apoio a gestao operacional e produgéo
de relatérios estratégicos, fortalecendo a tomada de deciséo e a atuagao preventiva da Administragao.

Ressalta-se ainda que a opgdo pela LOCACAO dos equipamentos, dentro dos limites legais
aplicaveis, decorre de criteriosa analise de custo-beneficio, considerando a urgéncia da modernizacdo, a
relevancia estratégica do sistema para a seguranca institucional e a necessidade de atendimento imediato as
demandas operacionais da CEASA/SC.

Diante do exposto, resta evidenciado que a modernizagdo do sistema de video monitoramento, por
meio da locagdo de equipamentos com tecnologia avangada, representa a solugdo mais eficiente, segura,
econdmica e alinhada ao interesse publico, atendendo plenamente as necessidades atuais e futuras da
CEASA/SC, conforme as quantidades, especificagdes e condigdes estabelecidas neste Termo e em seus
anexos.

3. DOS PARAMETROS DA LICITAGCAO

3.1. Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
( ) - Vistoria obrigatéria

(X) - Vistoria facultativa

( ) - Nao sera exigida vistoria

Justificativa:

A vistoria técnica sera facultativa, ficando a critério das licitantes a realizagdo de visita a unidades da
CEASA/SC localizadas em Sao José, com o objetivo de obter pleno conhecimento das condi¢des locais para
a elaboragao de suas propostas.

A nao realizagdo da vistoria ndo podera ser alegada como justificativa para o descumprimento das
obrigagdes assumidas ou para solicitagao de ajustes contratuais posteriores.

3.2.  Sera admitida a participagdo de consoércios?
(X) - Nao
()-Sim
Justificativa:
A vedacéo justifica-se pela necessidade de responsabilidade técnica unica, padronizacao e uniformidade
dos produtos entregues, considerando que o objeto consiste na locagao de sistema de videomonitoramento,

cujos resultados deverao ser compativeis entre si.
A participagao de consoércios poderia dificultar a gestao contratual, a fiscalizagdo e a responsabilizagéo

técnica, sem representar vantagem técnica ou econémica para a Administragdo.
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3.3. Sera admitida a participagdo de cooperativas?
(X) - Nao
()-Sim
Justificativa:
A vedacao decorre da natureza do objeto, que se caracteriza como servigo técnico especializado, exigindo

a atuagado de profissionais legalmente habilitados, com responsabilidade técnica individualizada, ndo se
mostrando compativel com o regime de execugéo tipico das cooperativas.

3.4. Sera admitida a subcontratagdo?
(X) - Nao
()-Sim
Justificativa:
A execucao do objeto exige controle técnico, padronizagdo dos métodos e responsabilidade direta da

contratada, sendo necessaria a execugao integral dos servigos pela empresa vencedora, de modo a assegurar
a qualidade, a consisténcia dos dados e a correta fiscalizagao.

3.5. Do agrupamento de itens em lotes
A aquisi¢cdo/contratagéo se dara em lotes?
(x) - Nao
()-Sim
Justificativa:
A opcgéo pelo lote Unico visa assegurar a uniformidade técnica dos levantamentos, a compatibilidade das
informagdes produzidas e a economia de escala, além de simplificar a gestdo e 0 acompanhamento contratual.

O fracionamento do objeto poderia comprometer a padronizagao dos dados e ndo se mostra vantajoso sob os
aspectos técnico e administrativo.

4. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DA PROPOSTA

41. Serdo exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de precos (para analise da
equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de pregos):

(x)-Nao

( )—Sim

4.2, Sera exigido amostra do(s) produto(s)/demonstragao do(s) servigo(s):
(x)-Néao

( )-Sim

4.3. Sera exigida prova de conceito?
(X) - Nao
( )— Sim

4.4, Sera exigida carta de solidariedade?
(X) — Nao
( )—Sim

4.5. Sera exigida garantia de proposta?
( )—Nao
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(X)—-Sim

Justificativa: Sera exigida garantia de execugao contratual, nos termos do art. 70 da Lei n° 13.303/2016, do
art. 116 do Regulamento de Licitagées e Contratos da CEASA/SC e do art. 7°, inciso V, do Decreto Estadual
n°® 452/2020, no valor correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, a ser apresentada
pela contratada apds a assinatura do contrato e antes do inicio da execugao dos servigos.Cumpre salientar
que na proposta entregue deveréo ser consideradas as despesas tais como: impostos, taxas, alimentagao,
transporte e demais encargos sociais, fiscais, trabalhistas e previdenciarios que incidam direta ou
indiretamente no objeto. Além do valor do objeto, devem ser avaliados custos adicionais que poder&o advir da
contratagdo, como necessidade de contratacédo de pessoal etc.

Cumpre salientar que na proposta entregue deverdo ser consideradas as despesas tais como:
impostos, taxas, alimentagao, transporte e demais encargos sociais, fiscais, trabalhistas e previdenciarios que
incidam direta ou indiretamente no objeto. Além do valor do objeto, devem ser avaliados custos adicionais que
poderao advir da contratagdo, como necessidade de contratagdo de pessoal etc.

5. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitagédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

5.1. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

(X) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o] caso; (Link para
consulta:):

(X) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional; (Link para consulta:
https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/certidaointernet/pj/emitir)

(X) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS); (Link para
consulta: https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf):

(X) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943; (Link para
consulta: https://cndt- certidao.tst.jus.br/inicio.faces):

(X) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Observaciao: O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
apresentacao de balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social.

6. DA EXECUGCAO DO OBJETO

6.1. Prazo para o inicio da Execu¢ao, Implantagdao, Cronograma e Funcionamento
6.1.1 - Inicio da Execugédo (Mobilizagao)

A execugao dos servigos devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da emissao
da Ordem de Servico ou instrumento equivalente, a ser expedido pela CONTRATANTE.

Nesta fase, a Contratada devera realizar a mobilizagdo dos recursos necessarios, incluindo equipe
técnica, equipamentos e insumos, bem como promover o alinhamento inicial com a fiscalizagdo do contrato.

6.1.2 - Prazo Maximo de Implantagcao e Funcionamento

A Contratada devera concluir a instalagéo, configuragéo e pleno funcionamento de todos os equipamentos
e sistemas objeto da contratagdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da emissdo da Ordem
de Servigo.

Paragrafo unico: Considera-se plenamente funcional o sistema que esteja instalado, configurado,
integrado e operando regularmente, com acesso as imagens em tempo real, gravagao, armazenamento e
demais funcionalidades previstas no Termo de Referéncia.
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6.1.3 - Cronograma de Execugao por Etapas

A execugao devera observar, no minimo, o seguinte cronograma:

| - Mobilizagdo e Planejamento: até 05 (cinco) dias Uteis apdés a Ordem de Servigo, contemplando
organizagao da equipe, definigdo logistica e alinhamento com a CONTRATANTE;

Il - Infraestrutura e Preparacgéao: até 10 (dez) dias corridos apds a Ordem de Servigo, incluindo adequacgdes
necessarias, passagem de cabeamento, fixagdes e demais preparagdes técnicas;

Il - Instalagdo dos Equipamentos: até 20 (vinte) dias corridos apds a Ordem de Servigo, compreendendo
a instalacao fisica das cameras, dispositivos e demais componentes do sistema;

IV - Entrega e Funcionamento Pleno: até 30 (trinta) dias corridos apds a Ordem de Servigo, com o sistema
integralmente operacional.

§1° O cronograma acima podera ser detalhado ou ajustado mediante aprovagdo da CONTRATANTE,
desde que respeitado o prazo maximo global.

§2° A execugdo devera, sempre que possivel, ser realizada sem prejuizo as atividades regulares da
CONTRATANTE.

6.1.4 - Entrega e Aceite

Concluida a implantagdo, a Contratada devera formalizar a entrega da solugdo, acompanhada de
comprovacao do pleno funcionamento.

O aceite definitivo ficara condicionado a validagédo, pela CONTRATANTE, do atendimento integral as
especificagdes técnicas e operacionais previstas.
6.1.5 - Penalidades por Descumprimento

O descumprimento dos prazos estabelecidos sujeitara a Contratada as penalidades previstas no contrato,
incluindo:

| - multa por atraso na execugao;

Il - glosa proporcional dos servi¢cos nd entregues ou ndo operacionais;

Il - demais san¢des administrativas cabiveis, nos termos da legislagdo aplicavel.

Paragrafo unico: A aplicagdo de penalidades ndo exime a Contratada da obrigagdo de concluir
integralmente o objeto contratado.

6.2.Local, a serem realizados os levantamentos patrimoniais
- Unidade de Sao José, localizada junto ao Km 205 da BR 101, no bairro Barreiros, CEP 88117-901

6.3. Bens pereciveis
(X) - Nao
()-Sim

6.4. Garantia de execugdo do contrato

(X) - Nao

()-Sim

6.5. Garantia do produto/servigo, manutengao e assisténcia técnica

Como trata-se de um servigo de locagéo, a garantia do servigo sera até o final do contrato. Fica condicionado

a substituicao provisoria de qualquer aparelho que apresentar defeito, em até 24 horas corridas e a solugéo
definitiva em até 5 (cinco) dias Uteis.

7. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES

igacoes Especificas da Contratada
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Sem prejuizo das demais responsabilidades legais e contratuais, a empresa contratada devera

observar, de forma rigorosa, as seguintes obrigacdes especificas, consideradas essenciais para a adequada
execucgao dos servigos de videomonitoramento da CEASA/SC:

1.

Assisténcia Técnica Imediata — Prestar atendimento técnico imediato, sempre que houver falhas
no sistema de videomonitoramento, cameras, gravadores, softwares ou quaisquer outros
componentes, assegurando o restabelecimento integral da operacionalidade em prazo minimo e
compativel com a criticidade do servigo.

Manutencao Preventiva e Corretiva — Executar manutengdes preventivas periédicas e corretivas
sempre que necessarias, incluindo diagndstico, reparo, substituicdo ou troca de equipamentos e
pecgas, sem 6nus adicional para a CEASA/SC, respeitados os prazos de garantia e as disposigbes
contratuais.

Implantacido da Solugao e Capacitagdo Técnica — Toda a solugcdo devera contemplar, de forma
obrigatéria, a implantagédo integral do sistema, bem como a capacitagcado técnica dos usuarios
indicados pela CONTRATANTE.

3.1 - Treinamento Inicial

A contratada devera realizar, apds a implantagdo da solugdo e previamente ao aceite definitivo,
treinamento inicial presencial ou remoto, com as seguintes caracteristicas minimas:

| - Carga horaria minima 10 (dez) horas;

II - Publico -alvo: até 10 (dez) colaboradores indicados pela CONTRATANTE, incluindo operadores
e fiscais do sistema;

[Il - Conteudo programético minimo:

a) operagao do sistema de videomonitoramento;

b) acesso e controle de imagens em tempo real e gravadas;
c) procedimentos de exportagdo de imagens;

d) nogdes de administragao do sistema;

e) boas praticas de uso e seguranga da informacao;

IV - Material de apoio: fornecimento de manuais, guias operacionais ou material equivalente.
3.2 - Treinamentos periédicos

Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera realizar treinamentos periédicos com frequéncia
minima de 01 (um) treinamento a cada 03 (trés) meses, com as seguintes condigdes:

| - carga horario minima de 06 (seis) horas por treinamento;

Il - atualizagao de conteudo e reciclagem dos usuarios;

Il - possibilidade de inclusdo de novos colaboradores indicados CONTRATANTE.
3.3 - Treinamentos Extraordinarios

A Contratada devera realizar treinamentos extraordinarios, sem 6nus adicional, nas seguintes
hipéteses:

| - atualizacao relevante do sistema ou alteragéo significativa de funcionalidades;

Il - substituigdo ou inclusédo de equipe por parte da CONTRATANTE;

Il - identificagao, pela fiscalizagdo do contrato, de necessidade de reforgo na capacitagao;
IV - solicitagao formal da CONTRATANTE, devidamente justificada.

Paragrafo unico: Os treinamentos extraordinarios deverao ser realizados em prazo nao superior a
05 (cinco) dias uteis, contados da solicitagao.

3.4 - Condigbes Gerais dos Treinamentos

| - Os treinamentos poderado ser realizados de forma presencial ou remota, conforme definido pela
CONTRATANTE;

Il - A Contratada devera emitir lista de presenca ou certificacdo dos participantes;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Il - A Contratada devera garantir que os usuarios capacitados estejam aptos a operar e administrar
0s recursos da solugao;

IV - Eventuais custos com deslocamento, materiais e instrutores serdo de responsabilidade da
Contratada.

Atualizagdo Tecnolégica e Suporte Especializado — Fornecer suporte técnico especializado para
atualizacdo de softwares, integracdo de novos dispositivos e adequagao as normas técnicas
aplicaveis, sempre que demandado.

Disponibilizagcdo de Documentagao Técnica — Entregar, juntamente com os equipamentos e
servicos, todos os manuais, diagramas, certificados, relatérios e demais documentos técnicos
indispensaveis ao acompanhamento e a gestdo do sistema de videomonitoramento pela
CEASA/SC.

Atendimento de Chamados — Manter canais de comunicagdo ageis e eficazes (telefone, e-mail
e/ou sistema online) para registro de ocorréncias e chamados técnicos, garantindo resposta imediata
e acompanhamento até a solugéo definitiva da demanda.

Garantia da Integridade e Continuidade dos Servigcos — Assumir plena responsabilidade pela
qualidade, continuidade e integridade do sistema de videomonitoramento durante toda a vigéncia
contratual, adotando medidas necessarias para evitar descontinuidade dos servigos.

Executar os servigos conforme descrito neste Termo de Referéncia e seus anexos, observando as
normas técnicas aplicaveis, especialmente as da ABNT, bem como as boas praticas profissionais;

Utilizar equipamentos, instrumentos e tecnologias adequadas;

Disponibilizar toda a mao de obra técnica especializada, bem como os equipamentos, softwares,
ferramentas, instrumentos e demais recursos necessarios a perfeita execugédo dos servigos;

Zelar pela integridade do patrimdnio da CEASA/SC, responsabilizando-se por eventuais danos
causados a bens da Administracao ou de terceiros, decorrentes da execucao dos servicos;

Manter organizagao e limpeza dos locais de trabalho, removendo materiais e equipamentos ao final
das atividades de cada area levantada;

Responsabilizar-se pelo correto armazenamento, tratamento e destinacdo de eventuais residuos
gerados, quando aplicavel, em conformidade com a legislagao ambiental vigente;

Cumprir as prazos estabelecidos no cronograma de execugao e manter comunicagdo permanente
com a fiscalizagdo da CEASA/SC

Corrigir, sem 6nus adicional, eventuais inconsisténcias, erros técnicos ou inconformidades
identificadas nos produtos entregues durante a execugéo ou prazo de garantia;

Apresentar todos os produtos técnicos previstos, incluindo plantas, arquivos digitais, relatérios e
memoriais descritivos, conforme especificacbes deste Termo de Referéncia;

Manter endereco eletrénico (e-mail) valido para fins de comunicagao com a CONTRATANTE durante
todo o periodo da contratagdo, comunicando imediatamente qualquer alteracao;

Possuir capacidade para realizar assinatura digital de todos os documentos firmados com a
CONTRATANTE, por meio de certificado digital valido (ex.: GOV.BR ou padrao ICP-Brasil);

Paragrafo unico: O uso do Portal Externo do SGP-e:https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/inicio

podera ser facultado pela CONTRATANTE como meio adicional de tramitagao e assinatura, mas nao constitui
requisito obrigatdrio, desde que garantida a autenticidade, integridade e validade juridica das assinaturas
digitais realizadas.

8. DO CONTRATO
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8.1. Instrumento Contratual
(X) Termo de Contrato;

( ) Nota de Empenho;

8.2. Vigéncia

O prazo de vigéncia do contrato e de prestagcédo dos servigos sera de até 60 (sessenta) meses contados a
partir da data de assinatura do contrato, conforme previsto no art. 81 da Lei no 13.303/2016, sendo vedada a
prorrogagao apos esse periodo. A contratagdo podera ser rescindida a qualquer tempo pela CONTRATANTE,
mediante comunicagdo formal com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem que disso resulte qualquer
6nus adicional, desde que respeitados os direitos e deveres contratuais até a data da rescisao.

8.3. Gestao e Fiscalizagao

Gestor:
Nome: Fernando dos Santos
Cargo: Diretor de Apoio Operacional
E-mail: fernando@ceasa.sc.gov.br
Fiscal:

Nome: Sue Lana Seefeld Ferreira

Cargo: Gerente de Mercado

E-mail: suelana@ceasa.sc.gov.br

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

Os critérios de medigdo e pagamento tém como objetivo garantir que os servigos executados sejam
quantificados de forma objetiva, transparente e de acordo com o escopo contratado, assegurando a
conformidade técnica e financeira da execugao do servico de locagao..

+ Condigoes de Pagamento

a. As despesas resultantes do presente Termo de Referéncia serdo pagas de acordo com a proposta
de pregos apresentada pela empresa julgada vencedora;

b. O pagamento sera realizado por intermédio do Banco do Brasil, mediante apresentagdo da nota
fiscal/futura, até o 10° (décimo) dia do més subsequente do aceite do recebimento definitivo, desde
que comprovada a regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA, com a apresentacdo dos
seguintes documentos:

I. Certiddo Negativa de Débitos expedida pela Secretaria da receita Federal do Brasil;

Il. Certiddo Negativa de Débitos Estadual, de Santa Catarina e do Estado sede da
empresa;

lll. Certiddo Negativa de Débitos Municipal, do Municipio sede da empresa;
IV. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CND; e

V. Certidao de Regularidade Fiscal relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
— CRF/FGTS.

c. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao de qualquer
obrigagéo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, bem assim, em
razdo de dano ou prejuizo causado a CONTRATANTE ou a terceiros, ndo gerando essa postergagao
direito a atualizagdo monetaria do preco;

d. O pagamento da fatura sera sustado se verificada inexecug¢ao do servi¢o ou servigco em desacordo
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com as especificagdes do termo de referéncia e proposta comercial, ndo gerando essa postergagao
direito a atualizagao monetaria do preco;
e. A empresa contratada devera apresentar, no campo observagdes, na Nota Fiscal, os dados
bancarios: Banco, Agéncia com digito e Conta Corrente que devera ser de titularidade da contratada;
f. De acordo com o Regulamento de Licitagdes e Contratos da CEASA/SC, art. 127, a CONTRATADA
emitira Nota Fiscal/Fatura dos servigos prestados; e
g. Os pagamentos efetuados a crédito de outros bancos, que ndo seja o Banco do Brasil, seréo
descontados da taxa bancaria, conforme legislacdo vigente e tabela junto ao Banco do Brasil.
10. DAS SANGOES
As sancgdes aplicaveis a contratada tém como objetivo garantir o cumprimento integral do contrato, do

escopo técnico e dos prazos estabelecidos, assegurando responsabilidade, qualidade e eficiéncia na
execucao do servigo.

10.1.Tipos de Sancgdes: a infragao e a legislagao vigente (Lei n® 14.133/2021):

1. Adverténcia formal: Aplicavel em casos de descumprimento leve de clausulas contratuais ou
procedimentos administrativos, como atrasos pontuais ou falhas de comunicagao.
2. Multa contratual: Cobranca financeira proporcional a gravidade do descumprimento, incluindo:
o Atraso na execugao de etapas do cronograma sem justificativa aprovada;
o Descumprimento de normas técnicas, de seguran¢a ou ambientais;
o Execucgéo de servigos em desacordo com o projeto ou memorial descritivo.
3. Suspensao temporaria de participacdo em novas contratagdes: Quando constatada reincidéncia ou
descumprimento grave, podendo ser aplicada por periodo determinado.
4. Rescisdo contratual: Aplicavel em caso de descumprimento reiterado, inexecugao parcial ou total do
contrato, ou agdes que comprometam a seguranga, qualidade e integridade da obra.

10.2. Procedimentos:

e A aplicacao das sangodes sera precedida de notificagdo formal a contratada, garantindo direito de
defesa e manifestagdo dentro dos prazos previstos em lei e no contrato.

e As sangodes financeiras serdo calculadas com base no valor global do contrato ou da etapa
afetada, observando limites legais e razoabilidade.

10.3. Garantias e Responsabilidade:

e As sangdes podem ser aplicadas cumulativamente, de acordo com a natureza da infragao.
e A contratada sera responsavel por reparar ou corrigir servigos ndo conformes, sem énus adicional
para a CEASA/SC, além das penalidades aplicaveis.

O estabelecimento de sangdes visa assegurar a execugéo do contrato com qualidade, dentro dos prazos e
conforme o escopo definido, promovendo transparéncia, responsabilidade e seguranga juridica para a
Administragao Publica.

11. INFORMAGCOES ADICIONAIS

A execucgao do objeto devera ocorrer em total conformidade com o projeto técnico anexo ao processo, 0
qual define detalhadamente as especificagbes, dimensdes, materiais e demais orientagdes necessarias para
a correta execugao dos servigos.

A empresa contratada devera seguir integralmente o contetdo do projeto, sem alteragdes ou adaptagdes
que nao estejam previamente autorizadas pela area técnica responsavel.

Integram o processo, como parte integrante e indissociavel do contrato, os seguintes arquivos:

e Volume 1 - Projeto Técnico e as especificagcdes dos postes
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O descumprimento das especificagdes previstas no projeto podera implicar na rejeicdo dos servicos e
aplicagao das penalidades contratuais cabiveis.

A proposta do certame, por tratar-se de servigo de locagéo de sistema de videomonitoramento pelo prazo de
60 (sessenta) meses, devera ser apresentada em valor mensal, correspondente a locagéo do sistema durante
cada periodo de faturamento.

12. INDICAGAO RESPONSAVEL NO ORGAO PELOS ENCAMINHAMENTOS DE EVENTUAIS

IMPUGNAGOES E/OU ESCLARECIMENTOS
O responsavel pelo recebimento e encaminhamento de eventuais impugnagbes, pedidos de
esclarecimentos e demais comunicagdes formais relativas ao certame sera o Setor de Licitagdo e Contratos
da CEASA/SC, por meio dos seguintes canais institucionais:
» E-mail: licitacao@ceasa.sc.gov.br.
* Telefone: (48) 3378-1700 ou (48) 3378-1708.

De acordo, aprovo o Termo de Referéncia.

Nome do Responsavel pela Elaboragéo do TR
Fernando dos Santos
Diretor De Apoio Operacional
(Assinado digitalmente)

Nome da Chefia Imediata

Sandro Carlos Vidal
Diretor-Presidente
(Assinado digitalmente)
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