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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP
PROCESSO SGP - 433/2026

| - INFORMACOES GERAIS

1. EQUIPE DE PLANEJAMENTO

NOME CARGO/FUNCAO E-MAIL

Dir. de Apoio
Operacional

Fernando dos Santos fernando@ceasa.sc.gov.br

Dir. Administrativo

Edmilson M. de Souza ) .
Financeiro

diretoriafinanceira@ceasa.sc.gov.br

Charles Truppel Gestor de TI ti@ceasa.sc.gov.br

Il - DIAGNOSTICO SITUAGAO ATUAL

2. DESCRICAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO OU DA NECESSIDADE
APRESENTADA (art. 18, § 1°, I, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

2.1 Telefonia

CEASA/SC enfrenta a persistente indisponibilidade de sua linha telefnica institucional
ha meses devido a operadora ter deixado de fornecer a tecnologia anteriormente
utilizada. Em contato com a mesma fomos informados que devido a uma falha massiva
Nossos servigos estariam indisponiveis por tempo indeterminado.

A situagcdo tem impactado diretamente o desenvolvimento regular das atividades
administrativas, a comunicacdo com o publico externo e o adequado funcionamento do
canal da Ouvidoria.

Tal cenario compromete a adequada prestagao do servigo publico, podendo caracterizar
afronta ao Principio da Eficiéncia, previsto no art. 37 da Constituicdo Federal, bem como
as disposigdes da Lei n® 13.460/2017, que assegura os direitos dos usuarios dos servigos
publicos, especialmente quanto a existéncia de canais eficazes de atendimento, e da Lei
n® 12.527/2011, que garante o acesso a informacéao e a transparéncia administrativa.
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Diante disso, a regularizagdo do servico de telefonia mostra-se medida necessaria e
urgente para assegurar a continuidade do servigo publico e o cumprimento das
obrigagdes legais e institucionais da entidade.

2.2 Internet

A CEASA/SC identificou a necessidade de modernizagao e redimensionamento dos
servigcos de conectividade de dados e telefonia institucional nas unidades de Sao José
e Blumenau.

O modelo de contratacédo atualmente vigente, baseado em links dedicados sincronos
(Processo n° 214/2023), prevé velocidades de 500 Mbps para a unidade de Sao José e
100 Mbps para a unidade de Blumenau. Contudo, sob o ponto de vista financeiro, a
manutencgao do contrato existente com a operadora BSB representa custo mensal
aproximado de R$ 5.469,29, associado a menor capacidade tecnoldgica e limitagdes
operacionais.

Levantamento de mercado realizado pelo setor de Tecnologia da Informagao
demonstrou a viabilidade de contratagao de solugdo baseada em banda larga
empresarial em fibra 6ptica, contemplando servigcos de internet de alta capacidade e
telefonia fixa institucional, com desempenho igual ou superior ao atualmente
contratado, pelo custo mensal estimado de R$ 1.048,80, considerando o atendimento
das unidades da CEASA/SC em Sao José e Blumenau.

A diferenca entre os valores evidencia redugao superior a 80% nos custos mensais,
demonstrando que a migragao para o novo modelo ndo constitui apenas melhoria
técnica da infraestrutura de comunicagao, mas também medida plenamente alinhada
ao Principio da Economicidade e a Eficiéncia Administrativa, previstos no art. 37 da
Constituicao Federal, promovendo melhor aplicagao dos recursos publicos sem
prejuizo da qualidade dos servigos prestado

3. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO COM PLANO ANUAL DE
COMPRAS (art. 18, § 1°, Il, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

A contratagdo nao consta no Plano Anual de Compras, sendo identificada como
uma necessidade emergencial de regularizagéo para assegurar a continuidade do
servigo publico essencial.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS PARA A POTENCIAL CONTRATACAO (art. 18, §
1°, lll, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)
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4.1 A contratagao devera atender aos seguintes requisitos minimos para a telefonia:

REQUISITOS PARA POTENCIAL CONTRATAGAO para a Unidade

ITEM CEASA S#o José
| Tecnologia: Tronco digital E1 com sinalizagdo R2
I Compatibilidade: Deve ser compativel com a central telefénica fisica
Alcatel OmniPCX Office Large existente.
[l Portabilidade integral do numero atual e ramais existentes.
IV Capacidade: Suporte para 10 simultaneos de voz e 40 ramais.
Infraestrutura: Entrega obrigatoriamente via fibra 6ptica para garantir
\% estabilidade.
VI Vedacgao: Nao sera aceita solucao em VolP, SIP, PABX virtual ou similar.
ITEM REQUISITOS PARA POTENCIAL CONTRATACAO para a Unidade CEASA

Blumenau

Tipo de Servigo: 01 (uma) linha telefénica fixa convencional (STFC)
destinada ao uso administrativo da unidade.

Tecnologia: Preferencialmente linha analdgica tradicional, sendo admitida
solucao baseada em VolP, SIP ou PABX virtual, desde que a solugao
entregue ao usuario final disponibilize interface analégica convencional
(porta RJ-11) para utilizacdo de aparelho telefénico comum ou IP.

Infraestrutura: Entrega fisica do servi¢co na unidade, podendo ocorrer por
meio de fibra 6ptica com conversao para porta analégica, incluindo todos os
equipamentos necessarios para funcionamento do servico, sejam eles ONU,
ATA (Analog Telephone Adapter), gateway FXS ou equipamentos
equivalentes, quando aplicavel.

v Portabilidade: Para apena 01 (um) numero existente
Interface para o usuario: O servigo devera permitir a realizacao e recebimento
Vv de chamadas por aparelho telefébnico convencional ou IP, sem necessidade
de utilizacdo de aplicativos, computadores ou softphones.
ITEM REQUISITOS PARA POTENCIAL CONTRATACAO para a Unidade CEASA
Tubarao
| Tipo de Servigo: 01 (uma) linha telefénica fixa convencional (STFC)
destinada ao uso administrativo da unidade.
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I Tecnologia: Preferencialmente linha analdgica tradicional, sendo admitida
solucao baseada em VolP, SIP ou PABX virtual.

Infraestrutura: Entrega fisica do servi¢go na unidade, podendo ocorrer por
meio de fibra 6ptica com conversao para porta analégica, incluindo todos os
1l equipamentos necessarios para funcionamento do servi¢o, sejam eles ONU,
ATA (Analog Telephone Adapter), gateway FXS ou equipamentos
equivalentes, quando aplicavel.

v Portabilidade: Para apena 01 (um) numero existente
Interface para o usuario: O servigo devera permitir a realizagao e recebimento
Vv de chamadas por aparelho telefébnico convencional ou IP, sem necessidade

de utilizacdo de aplicativos, computadores ou softphones.

Unidade CEASA Sao José

Para a Unidade de Sao José, o servigo devera ser prestado por meio de tronco digital
E1 com sinalizagdo R2, garantindo compatibilidade plena com a central telefénica fisica
existente, modelo Alcatel OmniPCX Office Large. Devera ser assegurada a portabilidade
integral do numero atual e dos ramais existentes, preservando a continuidade do
atendimento institucional e evitando prejuizos a comunicagdo com usuarios e parceiros.
A solugao devera suportar, no minimo, 10 (dez) canais simultaneos de voz, garantindo
capacidade adequada ao volume de chamadas da unidade. A entrega da infraestrutura
devera ocorrer obrigatoriamente por meio de fibra optica, visando maior estabilidade,
qualidade e disponibilidade do servigo.

N&o sera aceita solugdo baseada em VolP, SIP, PABX virtual ou tecnologia similar,
devendo o servigco manter padrao fisico compativel com a central instalada.

Unidade CEASA Blumenau

Para a Unidade de Blumenau, a contratagao devera contemplar 01 (uma) linha telefénica
fixa convencional (STFC), para este caso, a tecnologia preferencial é linha analdgica
tradicional. Contudo, sera admitida solucdo baseada em VolP ou sistemas virtuais, desde
que a contratada forneca toda a infraestrutura necessaria para conversao e terminagao
do servigo, garantindo que o usuario final possa realizar e receber chamadas por meio
de aparelho telefbnico convencional IP, sem necessidade de utilizacdo de aplicativos,
computadores ou softphones. Sera necessaria a portabilidade de 01 (um) numero
existente, mantendo a continuidade da identificacao institucional da unidade. A linha sera
destinada a uso administrativo simples, ndo havendo necessidade de ramais internos ou
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multiplos canais simultaneos de voz.
Unidade CEASA Tubarao

Para a Unidade de Blumenau, a contratacédo devera contemplar 01 (uma) linha
telefénica fixa convencional (STFC), para este caso, a tecnologia preferencial é linha
analdgica tradicional. Contudo, sera admitida solugéo baseada em VolIP ou sistemas
virtuais, desde que a contratada forneca toda a infraestrutura necessaria para
conversao e terminagao do servigo, garantindo que o usuario final possa realizar e
receber chamadas por meio de aparelho telefénico convencional ou aparelho IP, sem
necessidade de utilizacdo de aplicativos, computadores ou softphones. Sera
necessaria a portabilidade de 01 (um) numero existente, mantendo a continuidade da
identificacao institucional da unidade. A linha sera destinada a uso administrativo
simples, ndo havendo necessidade de ramais internos ou multiplos canais simultaneos
de voz.

4.2 A contratagao devera atender aos seguintes requisitos minimos para internet:

ITEM REQUISITOS PARA POTENCIAL CONTRATACAO para a Unidade CEASA
Sao José (Internet)

I Tecnologia: Entrega via Fibra Optica de ponta a ponta para garantir
estabilidade e alta disponibilidade.

Il Velocidade: Link de no minimo 2 Gbps (2.000 Mbps) ou dois links de 1Gbps

1] Enderecamento: Fornecimento obrigatério de IP Fixo (IPv4).

v Garantia de Banda: Minimo de 50% Download e Upload de entrega da
velocidade nominal contratada.
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ITEM
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Suporte: Atendimento técnico 24 horas 7 dias na semana (24x7)

Conectividade: Fornecimento de equipamentos necessarios para que a
solucéo entregue a CEASA/SC seja um link de internet com ip fixo, garantindo
que a por meio de infraestrutura em fibra éptica, com converséao para interface
Ethernet padrao RJ-45, permita a conexao e o funcionamento adequado

REQUISITOS PARA POTENCIAL CONTRATACAO para a Unidade CEASA
Blumenau (Internet)

Tecnologia: Entrega via Fibra Optica de ponta a ponta para garantir
estabilidade e alta disponibilidade.

Velocidade: Link de no minimo 600 Mbps

Garantia de Banda: Minimo de 50% download e Upload de entrega da
velocidade nominal contratada.

Suporte: Atendimento técnico durante o horario de expediente da CEASA de
Blumenau.

Conectividade:

Fornecimento de todos os equipamentos necessarios para a terminagao do
servigo, garantindo que a solugdo entregue a CEASA/SC por meio de
infraestrutura em fibra 6ptica, com converséao para interface Ethernet padrao
RJ-45, permita a conexao e o funcionamento adequado dos computadores
atualmente utilizados pelos dois servidores da unidade.
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VI Uso: Administrativo e video conferéncias

Unidade CEASA Sao José (Internet)

Para a Unidade da CEASA em Sao José, a contratacdo devera contemplar o
fornecimento de link de acesso a internet por meio de fibra éptica de ponta a ponta,
garantindo maior estabilidade, desempenho e disponibilidade do servigo. A conexéo
devera possuir velocidade minima de 2 Gbps (2.000 Mbps), ou dois links de internet de
1Gbps, adequada as demandas operacionais e administrativas da unidade.

O servigo devera contemplar fornecimento de endereco IP fixo (IPv4), possibilitando a
utilizagao de servigos institucionais que necessitam de enderegamento publico estatico.
A contratada devera assegurar garantia minima de 50% da velocidade nominal
contratada, tanto para download quanto para upload, garantindo desempenho minimo
compativel com as necessidades da instituigéo.

A solucdo devera incluir o fornecimento dos equipamentos necessarios para a
terminacao do servigo, tais como conversores de internet fibra com saida a roteador ou
equipamentos equivalente pela porta RJ45, devidamente instalados e configurados na
unidade. O atendimento técnico devera ser disponibilizado 24 horas 7 dias na semana
(24x7), garantindo suporte para eventuais incidentes ou indisponibilidades do servigo.

Unidade CEASA Blumenau (Internet)

Para a Unidade da CEASA em Blumenau, a contratacdo devera contemplar o
fornecimento de link de acesso a internet por meio de fibra éptica de ponta a ponta,
garantindo estabilidade, qualidade e disponibilidade para as atividades administrativas
da unidade.

A conexao devera possuir velocidade minima de 600Mbps, adequada as necessidades
operacionais locais, especialmente para atividades administrativas e realizacdo de
videoconferéncias institucionais.

A contratada devera assegurar garantia minima de 50% da velocidade nominal
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contratada, tanto para download quanto para upload, garantindo desempenho minimo
adequado ao funcionamento dos sistemas e servigos utilizados pela unidade.

A solucdo devera incluir o fornecimento dos equipamentos necessarios para a
terminacao do servigo, tais como conversores de internet fibra com saida a roteador ou
equipamentos equivalente pela porta RJ45, devidamente instalados e configurados na
unidade. O atendimento técnico devera ser disponibilizado 24 horas 7 dias na semana
(24x7), garantindo suporte para eventuais incidentes ou indisponibilidades do servigo.

lIl - PROSPECCAO DE SOLUCOES

5. LEVANTAMENTO MERCADOLOGICO (que consiste na andlise das possiveis
alternativas, e justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugao a contratar)
(art. 18, § 1°,V, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

5.1 Telefonia

Com base no levantamento mercadoldgico realizado, foram analisadas as principais
alternativas disponiveis no mercado para atendimento da demanda de telefonia fixa e
conectividade de internet das unidades da CEASA/SC, considerando aspectos técnicos,
operacionais, econémicos e de continuidade do servigo publico.

A solugcdo baseada em VolP (telefonia IP, SIP ou PABX virtual) apresenta como
vantagens o custo inicial reduzido e maior flexibilidade de gerenciamento. Contudo, para
a Unidade de Sao José, sua adocgao implicaria substituicdo ou adaptagcdo da central
telefénica fisica existente, modelo Alcatel OmniPCX Office Large, além de maior
dependéncia da infraestrutura de rede de dados e da estabilidade da conexado de
internet. Tal cenario poderia gerar custos adicionais € maior risco operacional para a
unidade. Dessa forma, para a Unidade de Sao José fica vedada a utilizagao de solugdes
baseadas em VolP, SIP, PABX virtual ou tecnologias equivalentes, devendo o servi¢o
ser prestado por meio de tronco digital E1 com sinalizagdo R2, compativel com a central
telefénica instalada.

A solugdo por tronco digital E1 com sinalizacdo R2 demonstrou-se tecnicamente
adequada para a Unidade de S&o José, por garantir compatibilidade integral com a
central existente, permitir multiplos canais simultdneos de voz e assegurar maior
estabilidade na comunicacdo institucional. Além disso, preserva o investimento ja
realizado em infraestrutura de telefonia, evitando custos adicionais com substituicdo de
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equipamentos.

Para as unidades de Blumenau e Tubarao, cuja estrutura administrativa é reduzida e
cuja demanda de comunicagao se limita a chamadas administrativas basicas, foi avaliada
a utilizacdo de linha telefonica fixa convencional (STFC). Nesses casos, a tecnologia
preferencial é linha analdgica tradicional. Contudo, sera admitida solugéo baseada em
VoIP ou sistemas virtuais, desde que a contratada fornegca toda a infraestrutura
necessaria para conversao e terminacgao do servico, tais como adaptadores ATA (Analog
Telephone Adapter), gateways FXS ou equipamentos equivalentes, garantindo que o
usuario final possa realizar e receber chamadas por meio de aparelho telefénico
convencional, sem necessidade de utilizacdo de aplicativos, computadores ou
softphones.

5.2 Internet

No que se refere a conectividade de internet, foram analisadas alternativas tecnoldgicas
disponiveis no mercado, tais como acesso via radio, redes moveis (4G/5G) e conexao
por fibra 6ptica. A tecnologia baseada em fibra éptica demonstrou-se a alternativa mais
adequada, em razao de sua maior capacidade de transmissao de dados, estabilidade de
conexao, menor laténcia e melhor desempenho para suportar atividades institucionais
Como acesso a sistemas corporativos, servicos em nuvem, comunicagao eletrénica e
realizacao de videoconferéncias.

Dessa forma, para a Unidade de Sao José, foi considerada a contratacdo de link de
acesso a internet com velocidade minima de 2 Gbps, podendo ser entregue por meio de
fibra optica, através de um link de 2Gbps ou dois de 1Gbps visando atender ao volume
de usuarios e a demanda operacional da unidade.

Para a Unidade de Blumenau, foi considerada a contratacao de link de acesso a internet
com velocidade minima de 600Mbps, também entregue por meio de fibra optica,
suficiente para suportar as atividades administrativas e as necessidades de comunicagéo
da unidade.

ApoOs analise comparativa das alternativas disponiveis, conclui-se que a adocédo de
solugdes tecnologicas adequadas as caracteristicas de cada unidade representa a
alternativa mais eficiente sob os pontos de vista técnico e econdmico, garantindo a
continuidade dos servigos de comunicacao e conectividade da CEASA/SC, bem como a
utilizagao racional dos recursos publicos.
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6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (art. 18, § 1°, V, da Lei Federal n°
14.133, de 2021).

A estimativa do valor da contratagao foi realizada com base em pesquisa de pregos junto
a empresas concessionarias e/ou autorizadas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) para prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC) e fornecimento de tronco digital E1.

A pesquisa considerou:

e Valores de instalacéao;

e Mensalidades do servico;

e Custos de portabilidade numérica, quando aplicavel;
e Encargos e tributos incidentes;

Foram observados os parametros estabelecidos na Lei n°® 14.133/2021 e nas normas
internas da CEASA/SC aplicaveis a pesquisa de pregos, especialmente quanto a busca
da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, considerando critérios de
economicidade e adequacao técnica.

O detalhamento dos valores apurados, bem como o respectivo mapa comparativo de
precos, integra o processo administrativo, permanecendo sob sigilo até a divulgagao do
procedimento licitatério ou da contratagcdo direta, conforme o caso, nos termos da
legislac&o vigente.

7. COMPARATIVO DAS SOLUGOES

Durante o levantamento de mercado foram analisadas diferentes alternativas
tecnoldgicas para atendimento da demanda de telefonia fixa e conectividade de internet
das unidades da CEASA/SC.

No que se refere a telefonia, foram avaliadas as seguintes possibilidades:

a) Solugao baseada em VolIP (telefonia IP ou PABX virtual)

Apresenta como vantagens maior flexibilidade de gestao e, em alguns casos, menor
custo inicial. Entretanto, para a unidade de S&ao José essa solugao demandaria a
substituicdo ou adaptagao da central telefénica fisica existente (Alcatel OmniPCX Office
Large), além de maior dependéncia da infraestrutura de rede de dados e da
estabilidade da conexao de internet. Tal cenario poderia gerar custos adicionais e
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riscos operacionais.

b) Solugdo baseada em linha telefénica convencional (STFC)

Trata-se de tecnologia amplamente utilizada e adequada para unidades com menor
volume de chamadas, sendo suficiente para atender demandas administrativas
simples, como ocorre nas unidades de Blumenau e Tubarao.

c) Solucédo baseada em tronco digital E1 com sinalizacdo R2

Apresenta plena compatibilidade com a central telefénica existente na unidade de Sao
José, permitindo multiplos canais simultdneos de voz e garantindo maior estabilidade
na comunicacgao institucional, além de preservar o investimento ja realizado na
infraestrutura de telefonia.

No que se refere a conectividade de internet, foram avaliadas as seguintes alternativas:

a) Conexao via radio

Possui menor custo inicial de implantacéo, porém apresenta maior suscetibilidade a
interferéncias, variacbes de desempenho e instabilidade, especialmente em condicdes
climaticas adversas.

b) Conexao via rede movel (4G/5G)

Embora apresente facilidade de instalagdo, ndo garante estabilidade, laténcia e
capacidade adequadas para suportar o volume de dados e as atividades
administrativas continuas da instituicao.

c) Conexao via fibra optica

Apresenta maior capacidade de transmissédo de dados, menor laténcia, maior
estabilidade e melhor desempenho para suportar o acesso a sistemas corporativos,
servicos em nuvem, comunicacao eletronica e videoconferéncias.

Apods analise técnica e econdmica das alternativas disponiveis, conclui-se que a
solugcédo baseada em tronco digital E1 para a unidade de S&o José, linhas telefénicas
convencionais para as unidades de Blumenau e Tubarao, e links de internet via fibra
Optica para as unidades de Sao José e Blumenau mostra-se a alternativa mais
adequada para atendimento das necessidades da CEASA/SC, garantindo eficiéncia
operacional, estabilidade dos servigos e melhor aproveitamento da infraestrutura
existente.
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8. DESCRICAO DA SOLUGCAO ESCOLHIDA

Ap0s a realizagao do levantamento mercadoldgico e do comparativo entre as alternativas
disponiveis, a solugao escolhida consiste na contratacdo de servigcos de telefonia fixa e
conectividade de internet, com especificacbes técnicas adequadas as necessidades
operacionais de cada unidade da CEASA/SC.

Para a Unidade de Sao José, a solugdo adotada sera a contratagdo de 01 (um) tronco
digital E1 com sinalizacdo R2, entregue obrigatoriamente por meio de infraestrutura em
fibra 6ptica, com capacidade minima para 10 (dez) canais simultaneos de voz, garantindo
plena compatibilidade com a central telefénica fisica existente, modelo Alcatel OmniPCX
Office Large. A solucao devera assegurar a portabilidade integral do numero institucional
e dos ramais atualmente utilizados, preservando a continuidade do atendimento ao
publico e evitando prejuizos a comunicagéo institucional.

Adicionalmente, sera contratado 01 (um) link de acesso a internet via fibra éptica, com
velocidade minima de 2 Gbps (2.000 Mbps), destinado ao suporte das atividades
administrativas, operacionais e dos sistemas utilizados pela instituicdo. O servigo devera
contemplar fornecimento de enderego IP fixo (IPv4), garantia minima de 50% da
velocidade nominal contratada para download e upload, bem como a disponibilizagéo
dos equipamentos necessarios para a terminacao do servigo, incluindo ONU, roteador
ou equipamentos equivalentes.

Para a Unidade de Blumenau, a solugéo escolhida consiste na contratagdo de 01 (uma)
linha telefonica fixa, preferencialmente em tecnologia analégica tradicional, admitindo-se
solugdo baseada em VoIP ou sistemas virtuais, desde que seja fornecida toda a
infraestrutura e equipamentos necessarios para que o usuario final possa realizar
chamadas por meio de aparelho telefénico convencional ou telefone IP. A linha sera
destinada ao uso administrativo simples, sem necessidade de multiplos canais
simultédneos ou estrutura de ramais internos, devendo ser assegurada a portabilidade de
01 (um) numero existente na unidade.

Para esta mesma unidade, sera contratado também 01 (um) link de acesso a internet via
fibra 6ptica, com velocidade minima de 600 Mbps, destinado ao suporte das atividades
administrativas e realizagdo de videoconferéncias, devendo incluir os equipamentos
necessarios para a terminagdo da rede, como ONU ou roteador, garantindo
conectividade adequada aos equipamentos atualmente utilizados.

Para a Unidade de Tubarao, a solugao escolhida consiste na contratacao de 01 (uma)
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linha telefnica fixa, preferencialmente em tecnologia analégica tradicional, admitindo-se
solugdo baseada em VoIP ou sistemas virtuais, desde que seja fornecida toda a
infraestrutura necessaria e equipamentos que permitam ao usuario final realizar
chamadas por meio de aparelho telefénico convencional ou IP. A linha sera destinada ao
uso administrativo simples, devendo ser assegurada a portabilidade de 01 (um) numero
existente.

A solucdo escolhida mostra-se tecnicamente adequada, economicamente viavel e
compativel com a estrutura operacional de cada localidade, garantindo continuidade,
estabilidade e eficiéncia na prestacdo do servigco publico, sem necessidade de
substituicdo da infraestrutura ja instalada ou adogao de tecnologia incompativel com a
realidade institucional.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO (art. 18,
§ 1°, VIIl, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

Nos termos da Lei n° 14.133/2021, a Administracido deve avaliar a possibilidade de
parcelamento do objeto, com vistas a ampliagdo da competitividade e a obtengao da
proposta mais vantajosa, desde que técnica e economicamente viavel.

No presente caso, verificou-se que os servigos de telefonia fixa e de acesso a internet
destinam-se a unidades localizadas em municipios distintos (S&o José, Blumenau e
Tubarao), com caracteristicas técnicas e demandas operacionais especificas.

A Unidade de Sao José exige solucdo de telefonia por meio de tronco digital E1 com
sinalizagcado R2, compativel com a central telefénica fisica existente, além da contratagéo
de link de acesso a internet via fibra 6ptica com velocidade minima de 2 Gbps, destinado
ao suporte das atividades administrativas e operacionais da unidade.

A Unidade de Blumenau demanda 01 (uma) linha telefénica fixa, destinada ao uso
administrativo simples, admitindo-se tecnologia analdgica tradicional ou solugao
baseada em VoIP, desde que fornecida toda a infraestrutura necessaria para utilizagao
por meio de aparelho telefénico convencional ou IP. A unidade também necessita de link
de acesso a internet via fibra 6ptica com velocidade minima de 600 Mbps, destinado ao
suporte das atividades administrativas e realizagcado de videoconferéncias.

A Unidade de Tubardo demanda 01 (uma) linha telefénica fixa, destinada ao uso
administrativo simples, devendo ser assegurada a portabilidade do numero existente.
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Durante a pesquisa de pregos e levantamento mercadoldgico, verificou-se que nem
todas as empresas consultadas possuem capacidade de fornecer simultaneamente os
servigos de telefonia e internet, havendo fornecedores que atuam exclusivamente com
telefonia ou exclusivamente com conectividade de dados.

Dessa forma, a contratacdo em lote uUnico poderia restringir a competitividade do
certame, limitando a participagcado de empresas aptas a fornecer apenas parte do objeto.

Assim, conclui-se que o parcelamento da contratagdo mostra-se tecnicamente adequado
e economicamente mais vantajoso, permitindo maior participagcdo de fornecedores e
ampliando a competitividade do processo licitatorio, em conformidade com os principios
da competitividade, economicidade e eficiéncia previstos na Lei n°® 14.133/2021

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (art. 18, § 1°, XI,
da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).
Prejudicado.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE
A CELEBRAGAO DO CONTRATO (art. 18, § 1°, X, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

O gestor e o fiscal deverao estar cientes de suas atribuigdes legalmente conferidas,
garantindo a promogéao da eficiéncia, integridade e responsabilidade na formalizagao e
acompanhamento da presente contratagao, utilizando-se do Regulamento de Licitagdes
e Contratos e do Manual de Gestéo e Fiscalizacao de Contratos da CEASA/SC como
documentos de apoio no desempenho da fungéo designada.

Conforme o Regulamento de Licitagcdes e Contratos da CEASA/SC, sao:

ATRIBUICOES DO GESTOR:
Art. 146. Sao atribuicoes do Gestor de Contratos, dentre outras:

| — Cuidar das questdes relativas:
A formalizagdo da contratacdo junto a Autoridade Competente;

« A comunicagéo para eventual abertura de novo procedimento com antecedéncia
razoavel, quando necessario;
* Ao encaminhamento do pagamento de Notas Fiscais ao setor competente;
« A comunicacéo ao setor competente sobre problemas detectados que interfiram
na regular execugao contratual.

Il — Exigir o fiel cumprimento das condi¢cdes estabelecidas no instrumento contratual
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ou equivalente;

Il — Notificar a Contratada em qualquer ocorréncia desconforme com as clausulas
pactuadas, sempre por escrito, com prova de recebimento da notificacao;

IV — Solicitar a instauragcdo de processo administrativo com o objetivo de apurar
responsabilidade ou prejuizo resultante de erro ou vicio no fornecimento do objeto,
para aplicacdo das penalidades cabiveis, quando for o caso;

V — Acompanhar os processos administrativos relacionados a execug¢ao contratual,
inclusive eventuais pedidos formalizados pela Contratada, devidamente
fundamentados;

VI — Elaborar ou solicitar justificativa técnica, quando couber, com vistas a eventuais
alteracdes contratuais;

VIl — Procurar auxilio junto as areas competentes em caso de duvidas técnicas,
administrativas ou juridicas;

VIl — Documentar nos autos todos os fatos relevantes relacionados a execucao
contratual.

Paragrafo unico. Qualquer alteragdo de condigdo contratual deve ser submetida ao
superior hierarquico, acompanhada das justificativas pertinentes, em tempo habil.

ATRIBUICOES DO FISCAL:

Art. 147. Sao atribui¢cdes do fiscal de contratos, dentre outras:
| — Ler atentamente o instrumento contratual e registrar todas as ocorréncias
relacionadas a sua execucgao;
Il — Esclarecer duvidas do representante da contratada, encaminhando as éareas
competentes os problemas que surgirem quando Ihe faltar competéncia;
Il — Verificar a correta prestacdo do servico de telefonia contratado e formalizar o
atesto para fins de pagamento;
IV — Antecipar-se para solucionar problemas que possam afetar a execucao
contratual,
V — Encaminhar o atesto ao gestor do contrato para as providéncias cabiveis;
VI — Fiscalizar a manutencéo, pelo contratado, das condi¢gdes de habilitacdo e
qualificacao;
VIl — Rejeitar o objeto que esteja em desacordo com as especificagdes estabelecidas;
VIl — Procurar auxilio junto as areas competentes em caso de duvidas técnicas,
administrativas ou juridicas.

Art. 148. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia dos Gestores e/ou
Fiscais deverao ser encaminhadas ao Diretor de Apoio Operacional em tempo habil para
a adocao das medidas necessarias.

ER 101- Km 203 - Barreiros - S3o Jozé - 8C - CEP: 83.117-901 & gillrl;gl"ﬁ
Telefone: (48)3378 1700 Site: www ceasa sc.gov. br E-mail: ceasa@ceasa sc.gov. b

25

U1 P4g. 15 de 20 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CEASASC 00000433/2026 e o cédigo ZGC6Q271.



GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Secretaria da Agricultura e Pecuaria
Centrais de Abastecimento do Estado de Santa Catarina S.A. — CEASA/SC

CEASA /SC

Por fim, o gestor e o fiscal deverdo manter-se atentos as capacitagbes promovidas pela
CEASA/SC no que diz respeito a gestao e fiscalizagdo de contratos.

12.POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS
(art. 18, § 1°, Xll, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

A presente contratacdo refere-se a prestacdo de servicos de telecomunicacdes,
compreendendo telefonia fixa (tronco digital E1 e linhas telefénicas fixas) e servigos de
acesso a internet, podendo envolver a disponibilizacao de infraestrutura fisica de rede,
especialmente por meio de fibra éptica.

Os impactos ambientais potenciais sdo considerados de baixa relevancia, limitando-se,
eventualmente, a instalacdo ou adequacio de infraestrutura de telecomunicacdes por
parte da contratada, como passagem de cabos, utilizagdo de dutos existentes ou
instalagdo de equipamentos de terminacdo de rede, tais como ONU, roteadores ou
conversores.

Nao havera aquisi¢ao significativa de equipamentos pela Administragdo, nem geragao
direta de residuos ou consumo relevante de recursos naturais decorrentes da
contratacdo, uma vez que a maior parte da infraestrutura necessaria é de
responsabilidade da empresa prestadora do servigo e, em muitos casos, ja se encontra
instalada nas regides atendidas.

Como medidas mitigadoras, a contratada devera:

Priorizar a utilizacdo de infraestrutura de telecomunicagdes ja existente, sempre que
possivel, evitando novas intervencdes fisicas desnecessarias;

Observar as normas técnicas, ambientais e de segurancga aplicaveis as instalagdes de
rede externa e interna;

Garantir o adequado descarte de eventuais materiais utilizados na instalacédo ou
manutengao, em conformidade com a legislacdo ambiental vigente;

Adotar boas praticas de eficiéncia energética nos equipamentos fornecidos para a
prestacao dos servigos.

Ressalta-se que a utilizagdo de tecnologia baseada em fibra 6ptica contribui para maior
eficiéncia energética, maior estabilidade do servico e menor suscetibilidade a
interferéncias, reduzindo a necessidade de intervencdes corretivas frequentes e,
consequentemente, minimizando impactos ambientais indiretos.
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Dessa forma, conclui-se que os impactos ambientais decorrentes da contratagcao sao
minimos e plenamente mitigaveis, ndo representando impedimento a execug¢ao do
objeto.

13. RESULTADOS PRETENDIDOS (art. 18, § 1°, IX, da Lei Federal n® 14.133/2021).

A presente contratagao tem como objetivo assegurar a regularizagao e a disponibilizagao
de servigos de telefonia fixa e acesso a internet nas unidades da CEASA/SC, garantindo
a continuidade, a estabilidade e a eficiéncia da comunicacao institucional.

Como resultados pretendidos, destacam-se:

Restabelecimento e manutencgao de canal oficial de atendimento telefénico na
Unidade de Sao José, com capacidade adequada ao volume de chamadas
simultaneas, evitando congestionamentos e indisponibilidades;

Disponibilizagédo de linha telefénica fixa nas unidades de Blumenau e Tubaréo,
garantindo meio formal de comunicagado administrativa e atendimento ao publico;

Disponibilizagdo de servigos de acesso a internet nas unidades de S&o José e
Blumenau, com velocidades compativeis com as necessidades operacionais e
administrativas, possibilitando a utilizagdo adequada dos sistemas institucionais
e a realizacao de videoconferéncias;

Assegurar a continuidade da identificagao institucional por meio da portabilidade
dos numeros telefénicos atualmente utilizados;

Reducéo de riscos operacionais decorrentes de instabilidade tecnoldgica,
indisponibilidade de comunicacéo ou descontinuidade de servigos de
telecomunicacoes;

Melhoria da conectividade e do desempenho da infraestrutura de rede,
permitindo maior eficiéncia na execucao das atividades administrativas e no
acesso aos sistemas utilizados pela institui¢ao;

Atendimento aos principios da eficiéncia e da continuidade do servigo publico,
conforme previsto no art. 37 da Constituicao Federal de 1988;

Garantia de canal acessivel aos usuarios dos servigcos publicos, em consonancia com a
Lei n°® 13.460/2017 (Lei de Defesa do Usuario do Servigco Publico) e com a Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo).
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Espera-se, com a contratagdo, assegurar maior estabilidade, confiabilidade e eficiéncia
na comunicagao e conectividade institucional da CEASA/SC, contribuindo para o
adequado desempenho das atividades administrativas e para a melhoria do
atendimento aos usuarios.

14.  POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA
CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA
(art. 18, § 1°, XIll, da Lei Federal n° 14.133/2021).

Diante das analises técnicas realizadas, do levantamento mercadoldgico, do
comparativo entre as solugdes disponiveis e da estimativa de custos, conclui-se que a
contratagao proposta é adequada, necessaria e compativel com as demandas
operacionais das unidades da CEASA/SC.

A solucao escolhida atende plenamente as necessidades identificadas, assegurando a
continuidade e a regularidade dos servigos de telefonia fixa e de acesso a internet,
essenciais ao desempenho das atividades administrativas, ao atendimento ao publico e
ao funcionamento dos sistemas institucionais da entidade.

Verificou-se que as especificagdes técnicas definidas sado suficientes para garantir
estabilidade, eficiéncia e compatibilidade com a infraestrutura existente, evitando
custos desnecessarios com substituicado de equipamentos e assegurando a proposta
mais vantajosa para a Administragdo, em conformidade com os principios
estabelecidos na Lei n® 14.133/2021.

Dessa forma, posiciona-se favoravelmente a realizagdo da contratacéo, por entender
que a solucao adotada é tecnicamente viavel, economicamente adequada e
juridicamente fundamentada, atendendo ao interesse publico e aos principios da
eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo publico.

ITEM 15 — DA EXCECAO AO TRATAMENTO DIFERENCIADO DA LC N° 123/2006
(AFASTAMENTO DE EXCLUSIVIDADE PARA ME/EPP)

15.1. Do Contexto Legal e da Obrigatoriedade de Motivacdo Conforme estabelece o
artigo 141 da Lei n°® 14.133/2021 e Art. 68 da Lei n°® 13.303/2016 Lei das Estatais, a
Administracdo Publica deve conceder tratamento favorecido as microempresas (ME) e
empresas de pequeno porte (EPP), observando os ditames da Lei Complementar n°®
123/2006.

Ocorre que o proprio estatuto nacional prevé balizas para garantir que tal beneficio ndo
mitigue a eficiéncia administrativa, o interesse publico e a busca pela proposta mais
vantajosa.

Nesse diapasao, o Artigo 49 da Lei Complementar n° 123/2006 estabelece
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textualmente as hipoteses imperativas de afastamento dos beneficios regulamentares:

"Art. 49. Nao se aplica o encerramento do tratamento diferenciado e favorecido as
microempresas e empresas de pequeno porte quando:(...)

Il - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como
microempresas ou empresas de pequeno porte sediados local ou regionalmente e
capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatorio;

Il - o tratamento diferenciado e favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte ndo for vantajoso para a administragéo publica ou representar prejuizo
ao conjunto do objeto a ser contratado;"

15.2. Da Justificativa Técnica: Inexisténcia de Competitividade Minima de ME/EPP (Art.

49, II) O objeto da presente contratagcao consiste na prestacado de Servigos Telefénicos
Fixos Comutados - STFC.

Trata-se de um setor regulado com alto nivel de barreira de entrada, que exige outorga
especifica expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), além de
vultoso investimento em ativos fisicos de infraestrutura de rede, capilaridade de cabos
e/ou antenas de transmissao de sinal de radio.

A equipe de planejamento realizou ampla pesquisa de pregcos e mapeamento de
mercado prévio nesta municipalidade/regido geografica.

Restou demonstrado que o mercado local € atendido predominantemente por
concessionarias e operadoras de grande porte.

N&o foi identificada a existéncia de, no minimo, 3 (trés) empresas classificadas como
ME ou EPP que possuam, cumulativamente:

Infraestrutura fisica prépria e ativa nos enderecos de atendimento desta Empresa
Publica;

As devidas licencgas e autorizacdes vigentes junto a agéncia reguladora (Anatel) para a
prestacédo do servigo pretendido nos moldes exigidos.

Portanto, a manutengao da exclusividade do certame para ME/EPP sob a 6tica do Art.
49, I, fatalmente ensejaria uma licitagdo deserta, frustrando o atendimento da
necessidade publica e gerando retrabalho e atrasos créonicos a Administracao.

15.3. Da Justificativa Econémica: Garantia da Eficiéncia e Economicidade (Art. 49, IlI)

Ademais, o setor de telecomunicagdes opera sob forte l6gica de economia de escala.

ER 101- Km 203 - Barreiros - S3o Jozé - 8C - CEP: 83.117-901 & gillrl;gl"ﬁ
Telefone: (48)3378 1700 Site: www ceasa sc.gov. br E-mail: ceasa@ceasa sc.gov. b

25

O P4g. 19 de 20 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CEASASC 00000433/2026 e o cédigo ZGC6Q271.



GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Secretaria da Agricultura e Pecuaria
Centrais de Abastecimento do Estado de Santa Catarina S.A. — CEASA/SC

CEASA /SC

As grandes operadoras detém redes proprias de transporte de dados (backbones)?.

Os pequenos provedores regionais ou locais (ME/EPP), quando atuam no segmento de
voz/telefonia, recorrem frequentemente a revenda de minutos ou ao aluguel de
infraestrutura de terceiros, o que acarreta margens de custos adicionais, bitributagao e,
consequentemente, precos finais substancialmente superiores.

Restringir a disputa ao universo ME/EPP representaria manifesto prejuizo financeiro a
esta Empresa Publica, colidindo frontalmente com o Principio da Economicidade.

Sob a dtica da Eficiéncia, os servicos de telefonia revestem-se de natureza essencial e
critica para o funcionamento das atividades administrativas, operacionais e de
atendimento ao cidad&o desta Entidade.

Exige-se da contratada alta capacidade de resiliéncia de rede, Acordos de Nivel de
Servigo (SLA) de disponibilidade rigidos e atendimento de suporte técnico robusto 24
horas por dia, 7 dias por semana. Pequenas estruturas empresariais carecem do
suporte logistico necessario para garantir a estabilidade demandada, inserindo um
risco operacional inaceitavel a execugao contratual.

15.4. Da Conclusao

Pelo exposto, restando demonstrado o risco de frustragdo da competitividade (Art. 49,
II) e a iminéncia de prejuizo financeiro e operacional a eficiéncia administrativa (Art. 49,
), esta equipe de planejamento conclui pelo AFASTAMENTO da exclusividade de
participacdo de ME/EPP para o presente objeto, devendo o certame processar-se sob
o rito da AMPLA CONCORRENCIA, de modo a resguardar o interesse publico e
selecionar a proposta técnica e economicamente mais vantajosa.

Sao José, data da assinatura digital

Edmilson Morais de Souza
Diretor de Administrativo Financeiro
(assinado digitalmente)

1 Backbone: Termo em inglés para "espinha dorsal". Refere-se a infraestrutura de rede principal, de alta velocidade e
capacidade, que interconecta redes menores e transporta o maior volume de trafego de dados entre regides ou continentes.
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