GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Secretaria da Agricultura e Pecudria
Centrais de Abastecimento do Estado de Santa Catarina S.A. — CEASA/SC

CEASA /SC
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO SGP-e n° 433 /2026

ORGAO SOLICITANTE
Centrais de Abastecimento do Estado de Santa Catarina S.A — CEASA/SC.

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de servicos de telefonia fixa e
acesso a internet, destinados as unidades da CEASA/SC localizadas nos municipios de Sao José,
Blumenau e Tubardo, contemplando:

e Fornecimento de tronco digital E1 com sinalizacdo R2 para a unidade de Sao José;
e Fornecimento de linhas telefénicas fixas (STFC) para as unidades de Blumenau e Tubarao;

e Fornecimento de links de acesso a internet via fibra dptica para as unidades de Sao José e
Blumenau;

Incluindo a disponibilizacao da infraestrutura necessaria, equipamentos de terminacao de rede,
portabilidade de numeros existentes e suporte técnico conforme as especificacbes técnicas
definidas neste Termo de Referéncia.

LOTE 1

Quantidade

Nome do Item Estimada

Fornecimento de tronco digital E1 com sinalizagdo R2 com
minimo de 30 ramais, 10 ligagdes simultaneas e
portabilidade dos nimeros para a unidade Ceasa Sao José 1
(conforme as especificagdes técnicas definidas neste Termo
de Referéncia).

LOTE 2

Quantidade
Estimada

Nome do Item

Linha telefonica fixa (STFC) para a unidade Ceasa
Blumenau (conforme as especificagdes técnicas definidas 1
neste Termo de Referéncia).
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LOTE 3
Quantidade
Nome do Item Estimada
Linha telefonica fixa (STFC) para a unidade Ceasa Tubarao
(conforme as especificagdes técnicas definidas neste Termo 1
de Referéncia).
LOTE 4
Nome do Item Qua{ltldade
Estimada
Link de acesso a internet 2GB via fibra Optica para a unidade
Ceasa Sao José (conforme as especificagdes técnicas 1
definidas neste Termo de Referéncia).

LOTE 5
Nome do Item Qua{mdade
Estimada
Link de acesso a internet via fibra optica para a unidade
Ceasa Blumenau (conforme as especificagdes técnicas 1

definidas neste Termo de Referéncia).

1.1 ESPECIFICACOES E QUANTIDADES
A contratagao contempla o fornecimento dos seguintes itens:

1.1.1 Unidade CEASA S3o José
1.1.1.1 Telefonia

e 01 (um) tronco digital E1 com sinalizagdo R2;

e Compativel com central telefonica Alcatel OmniPCX Office Large;

e Capacidade minima de 10 canais simultaneos de voz;

Lo
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e Suporte para até 30 ramais;
e Portabilidade integral do numero institucional e ramais existentes;

e Entrega obrigatoriamente via fibra optica.

Vedacao: Nao sera aceita solugdo baseada em VolP, SIP, PABX virtual ou tecnologia equivalente.

Justificativa técnica da vedacao: A vedagao a solugdes baseadas em VolP, SIP, PABX virtual ou
tecnologia equivalente decorre da necessidade de compatibilidade com a central telefénica
existente na unidade de Sao José — modelo Alcatel OmniPCX Office Large —, a qual opera
exclusivamente com interface de tronco digital E1 com sinalizagdo R2 (canal associado). Essa
tecnologia de sinalizagao é incompativel com protocolos VolP/SIP, que utilizam sinalizagao por
pacotes de dados (IP).

A substituicao integral da central telefébnica ndo se mostra economicamente vantajosa neste
momento, considerando que o equipamento existente encontra-se em pleno funcionamento e
atende as necessidades operacionais da unidade, sendo a vedacao restrita exclusivamente a esta
unidade, conforme demonstrado pelo fato de que as unidades de Blumenau e Tubardo admitem
solucdes VolP.

A presente restricao esta fundamentada no art. 45, §1°, da Lei n°® 13.303/2016, que veda
especificagdes restritivas, salvo quando justificadas pela necessidade técnica do objeto, bem como
no principio da economicidade (art. 31 da Lei n® 13.303/2016), considerando que a exigéncia de
compatibilidade com a infraestrutura existente evita custos adicionais de substituicao de
equipamentos.

1.1.1.2 Internet

e 01 link de acesso a internet via fibra 6ptica;

Velocidade minima de 2 Gbps (2.000 Mbps);
e Fornecimento de IP fixo (IPv4);
e Garantia minima de 50% da velocidade contratada;

e Fornecimento de equipamentos necessarios para terminagéo do servigo (ONU, roteador ou
equivalente);

e Suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7).
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1.1.2 Unidade CEASA Blumenau
1.1.2.1 Telefonia

e 01 (uma) linha telefénica fixa STFC;

e Tecnologia preferencial analdgica;

e Admitida solugéo VolIP ou virtual, desde que entregue interface analégica ou IP ;
e Portabilidade de 01 nimero existente;

e Utilizacao por meio de telefone convencional.

1.1.2.2 Internet

e 01 link de acesso a internet via fibra éptica;

e Velocidade minima de 600 Mbps;

e Garantia minima de 50% da velocidade nominal;

e Fornecimento dos equipamentos necessarios para terminacao da rede;

e Suporte técnico durante horario de expediente.

1.1.3 Unidade CEASA Tubarao
1.1.3.1 Telefonia

e 01 (uma) linha telefénica fixa STFC;
e Tecnologia preferencial analdgica;

e Admitida solugéo VolIP ou virtual desde que fornecida interface analdgica para telefone
convencional ou IP;

e Portabilidade de 01 ndmero existente;
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e Uso administrativo simples.

1.2 DA NATUREZA DO OBJETO

(X) Nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n° 2.355, de 16 de dezembro de
2022;

(X) Os bens objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, com caracteristicas e
especificagdes usuais de mercado.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

a. Da Situagao Atual:

A CEASA/SC enfrenta indisponibilidade prolongada do servi¢co de telefonia institucional em razéo
da interrupcao do fornecimento da tecnologia anteriormente utilizada pela operadora responsavel.
Essa situagao tem impactado diretamente a comunicagao institucional, o atendimento ao publico
externo e o funcionamento do canal da Ouvidoria.

Além disso, os servigos de conectividade de dados atualmente utilizados apresentam custos
elevados em relacdo as solugdes disponiveis no mercado, o que demonstra a necessidade de
modernizagao da infraestrutura de comunicagao e conectividade da instituicio.

A auséncia de servigos adequados de telefonia e internet compromete o regular desenvolvimento
das atividades administrativas e pode caracterizar afronta ao Principio da Eficiéncia, previsto no art.
37 da Constituicdo Federal, bem como as disposi¢gdes da Lei n° 13.460/2017 e da Lei n°
12.527/2011, que tratam do atendimento ao usuario do servigo publico e do acesso a informacéo.

b. Da Necessidade do Servigo:

A contratagao visa restabelecer e garantir a continuidade dos servigos de comunicacéo institucional
da CEASA/SC, por meio da disponibilizagao de solu¢des tecnolégicas adequadas as necessidades
operacionais de cada unidade.

A solugéo proposta permite:
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restabelecimento do atendimento telefénico institucional;

melhoria da conectividade de dados;

maior estabilidade e disponibilidade dos servigos;

reducdo de custos operacionais;

compatibilidade com a infraestrutura tecnoldgica existente.

c. Dos beneficios da Contratacao:

Com a contratagao dos servicos de telefonia fixa e acesso a internet, espera-se:

Restabelecimento e manutencao do canal institucional de atendimento telefénico nas
unidades da CEASA/SC,;

Melhoria da comunicagao administrativa e do atendimento ao publico externo;

Disponibilizagado de conectividade de internet com velocidade e estabilidade adequadas as
atividades institucionais;

Maior confiabilidade e continuidade na comunicacao interna e externa da instituicao;

Mitigacéo de riscos operacionais decorrentes da indisponibilidade ou instabilidade dos
servigos de telecomunicagdes;

Suporte adequado para utilizagdo de sistemas institucionais, servigos digitais e realizacao
de videoconferéncias;

Adequacao da infraestrutura de comunicagao as necessidades operacionais das unidades
da CEASA/SC.

d. Das Unidades Atendidas:

A contratacdo atendera as seguintes unidades da CEASA/SC:

o

CEASA Sao José
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o

o

CEASA Blumenau

CEASA Tubarao

e. Do levantamento de Mercado

Foi realizado levantamento junto a empresas do setor de telecomunicagbes autorizadas pela

ANATEL, constatando-se que as solugdes pretendidas sdo amplamente ofertadas no mercado.

Foram analisadas alternativas tecnoldgicas como:

Telefonia VolP

Telefonia convencional (STFC)
Tronco digital E1

Acesso a internet via radio
Redes moveis (4G/5G)

Acesso a internet via fibra dptica

Apos analise técnica e econdmica, verificou-se que:

Para a unidade de Sao José, a solucao por tronco digital E1 com sinalizagdo R2 apresenta
maior compatibilidade com a central telefénica existente;

Para as unidades de Blumenau e Tubarao, a solugao por linha telefénica fixa convencional
atende adequadamente a demanda administrativa;

Para conectividade de dados, a tecnologia fibra 6ptica apresenta maior estabilidade,
capacidade de transmissao e menor laténcia.

f. Estimativa do valor da Contratacao
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A estimativa do valor da contratagao foi realizada com base em pesquisa de precos junto a empresas
concessionarias e autorizadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagcées (ANATEL).

A pesquisa considerou:

e Custos de instalacao;
e Mensalidades dos servigos;
e Custos de portabilidade numérica;

e Encargos e tributos incidentes.

O detalhamento dos valores e 0 mapa comparativo de precos integram o processo administrativo,
permanecendo sob sigilo até a divulgagdo do procedimento licitatério, conforme previsto na
legislagao vigente.

3. DOS PARAMENTROS DA LICITACAO
3.1. Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
( ) Vistoria obrigatoria;
(x) Vistoria facultativa (conferir anexo da declaracdo de conhecimento do espaco);
() Nao sera exigida vistoria.

Justificativa: Trata-se de contratacdo de internet e telefone, envolvendo instalagao fisica,
adequacobes estruturais ou execucdo de servicos no local. Dessa forma, ha necessidade de
realizacao de vistoria técnica prévia.

3.2. Sera admitida a participagao de consércios?
(X) Nao ()Sim

Justificativa: O objeto consiste em fornecimento comum, amplamente ofertado no mercado por
empresas especializadas, ndo demandando complexidade técnica ou econémica que justifique a
formagao de consorcio.

3.3. Sera admitida a participacao de cooperativas?
(X) Nao () Sim

Justificativa: O objeto da contratacao refere-se a prestacdo de servigos de telecomunicacgdes,
compreendendo telefonia fixa e acesso a internet, a serem fornecidos por empresas concessionarias
ou autorizadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagcbes (ANATEL), ndo se enquadrando nas
atividades tipicas de cooperativas.
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3.4 Sera admitida a subcontratacdo?
(X) Nao () Sim

Justificativa: O objeto consiste na prestacdo de servicos de telecomunicac¢des, compreendendo
telefonia fixa e acesso a internet, incluindo a disponibilizagdo da infraestrutura necessaria,
instalagdo, configuragdo e manutengao dos servicos.

N&o se admite a subcontratagcdo do objeto principal da contratagdo, devendo a empresa contratada
ser responsavel integral pela prestacdo dos servicos, pela qualidade da conexdo e pela
disponibilidade da infraestrutura necessaria ao pleno funcionamento das solucdes contratadas.

Caso haja utilizagdo de infraestrutura de rede de terceiros ou de empresas parceiras para
viabilizacdo da conectividade ou da interligacdo das redes de telecomunicagdes, tal pratica ndo
caracteriza subcontratacio, tratando-se de procedimento comum no setor de telecomunicagdes,
permanecendo a responsabilidade contratual integralmente com a empresa contratada perante a
Administragao.

3.5 Do agrupamento de itens em lotes:
() Nao (x)Sim

Justificativa: Os itens que compdem o objeto da contratagdo serdo organizados em lotes,
considerando as especificidades técnicas e operacionais dos servicos de telefonia fixa e acesso a
internet destinados as diferentes unidades da CEASA/SC.

O agrupamento em lotes busca garantir maior competitividade ao certame, possibilitando a
participacao de empresas especializadas em cada tipo de servigo, sem prejuizo da adequada
execucao contratual.

Cada lote devera contemplar servigos tecnicamente compativeis e necessarios ao funcionamento
das solugdes de telecomunicagdes previstas, assegurando a continuidade, estabilidade e
eficiéncia da comunicacgéo institucional.

4. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA
4.1. Serao exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de pregos?
(X) Nao ()Sim

Justificativa: A analise das propostas sera realizada com base nas especificagbes técnicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia. Nao sera necessaria a apresentacdo de documentacéao
técnica adicional, devendo a licitante apenas indicar de forma clara o servigco ofertado, bem como
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declarar o atendimento integral as especificagdes técnicas previstas.

Quando aplicavel, a empresa devera comprovar que é concessionaria ou autorizada pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes (ANATEL) para a prestagdo dos servigos de telecomunicacgdes
objeto da contratacao.

4.2. Sera exigida amostra do(s) produto(s)/demonstracado do(s) servigo(s)?
(X) Nao () Sim

Justificativa: Trata-se de contratacao de servigos de telecomunicagdes amplamente disponiveis no
mercado, compreendendo telefonia fixa e acesso a internet, cujas especificagdes técnicas estdo
claramente definidas neste Termo de Referéncia.

Em razdo da natureza do objeto, ndo se aplica a exigéncia de apresentacdo de amostras ou
demonstragdes prévias, sendo a avaliacdo das propostas realizada com base no atendimento as
especificacdes técnicas estabelecidas e na documentagao apresentada pela licitante.

4.3. Sera exigida prova de conceito?
(X) Nao ()Sim

Justificativa: A solugao pretendida refere-se a prestacao de servigos de telecomunicacgées (telefonia
fixa e acesso a internet), amplamente disponiveis e consolidados no mercado, com padrdes técnicos
definidos pelos érgaos reguladores, especialmente pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL).

As caracteristicas técnicas dos servigos encontram-se claramente especificadas neste Termo de
Referéncia, sendo suficientes para avaliacdo das propostas e verificagdo do atendimento as
necessidades da Administragcdo, ndo se mostrando necessaria a realizacdo de prova de conceito
para comprovacgao de compatibilidade ou desempenho.

4.4. Sera exigida carta de solidariedade?
(X) Nao () Sim

Justificativa: O objeto n&o envolve fornecimento complexo ou responsabilidade compartilhada que
justifique a exigéncia de carta de solidariedade.

4.5. Sera exigida garantia de proposta?
(X) Nao ()Sim

Justificativa: Considerando tratar-se de contratacdo de servicos comuns de telecomunicacgdes,
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amplamente disponiveis no mercado, nao se mostra necessaria a exigéncia de garantia de proposta.

Cumpre salientar que, na proposta apresentada, deverao estar incluidas todas as despesas diretas
e indiretas relacionadas a prestacao dos servicos de telefonia fixa e acesso a internet, tais como
instalagao, ativagao, equipamentos necessarios a terminagao do servico, tributos, encargos fiscais,
taxas administrativas, suporte técnico e quaisquer outros custos necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.

5. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO
Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
5.1. Habilitagado Juridica
(X) Registro comercial, no caso de empresario individual;
(X) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades empresarias, e suas alteracoes;
(X) Documentos de eleicdo ou designagdo dos administradores, no caso de sociedades por
acoes;
(X) Inscricao do ato constitutivo no caso de sociedades simples, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio.

5.2. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista
(X) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso; (Link para consulta:

)-

(X) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certidao
expedida conjuntamente pela Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), abrangendo todos os tributos federais e a Divida Ativa da Uniao
(DAU), inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751/2014. (Link para consulta:
https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/certidaointernet/pj/emitir).

(X) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

(Link para consulta:

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf).

(X) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacéo de Certidao Negativa ou Positiva com efeito de Negativa (CNDT).

(Link para consulta: https://cndt-certidao.tst.jus.br/inicio.faces).

(X) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual/distrital ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

(X) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual de Santa Catarina e da sede do fornecedor.
Caso o fornecedor seja isento, devera comprovar tal condicdo por meio de declaracdo da
Fazenda respectiva.
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(X) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor. Caso o
fornecedor seja isento, devera comprovar tal condigdo por meio de declaracdo da Fazenda
respectiva.

(X) Prova de regularidade junto aos cadastros de restricdo: TCU, CNJ (Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade), CEIS (Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas) e CNEP (Cadastro Nacional de Empresas
Punidas). (Link para consulta: https://certidoes- apf.apps.tcu.gov.br/).

5.3. Qualificacdo Econdmico-Financeira

(X) Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial, expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

(X) Balango patrimonial e demonstracées contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa.

5.4. Qualificagao Técnica

Para fins de comprovacéao da qualificagao técnica, o licitante devera apresentar:

5.4.1 Comprovacgao de outorga expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes —
ANATEL, que autorize a licitante a prestar os servi¢cos objeto da contratacéo, a saber:

Autorizacio para exploracado do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, ou Termo de
Concessao vigente, conforme regulamentacado da ANATEL, para os lotes que contemplam
servicos de telefonia fixa (Lotes 1, 2 e 3);

Autorizagéo para exploragao do Servigo de Comunicagao Multimidia — SCM, conforme
regulamentacdo da ANATEL, para os lotes que contemplam servigos de acesso a internet
(Lotes 4 e 5).

Nota: A licitante que concorrer simultaneamente a lotes de telefonia e de internet devera
comprovar a titularidade de ambas as outorgas (STFC e SCM).

5.4.2 Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) a prestagao anterior de servigos compativeis com o
objeto do(s) lote(s) a que concorre, observando-se:

Para os Lotes 1, 2 e 3 (telefonia fixa): atestado(s) que comprove(m) a prestacao de servigos de
telefonia fixa (STFC), incluindo, quando aplicavel, fornecimento de tronco digital E1 ou linhas
telefbnicas fixas, em condi¢cdes compativeis com as especificacdes técnicas definidas neste
Termo de Referéncia;

Para os Lotes 4 e 5 (acesso a internet): atestado(s) que comprove(m) a prestacéo de servigos
de acesso a internet via fibra 6ptica (SCM), em velocidades compativeis com as especificagdes
técnicas definidas neste Termo de Referéncia;
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Os atestados deveréo referir-se a parcelas técnica ou economicamente relevantes do objeto,
nos termos do art. 58, inciso Il, da Lei n°® 13.303/2016;

Sera admitido o somatdrio de atestados para comprovagao da capacidade técnica, desde que
os servigos atestados sejam de natureza compativel com o objeto do respectivo lote;

Nao sera exigido numero minimo de atestados, bastando que, em conjunto ou isoladamente,
comprovem a experiéncia na prestacao dos servicos pertinentes.

6. DA EXECUCAO DO OBJETO
6.1. Prazo para inicio da execugao

A instalagao, ativacao e disponibilizagdo dos servigos de telefonia fixa e acesso a internet deveréo
ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento da Autorizagédo de
Fornecimento, Ordem de Servico ou instrumento equivalente, emitido pela CEASA/SC.

A contratada sera responsavel pela implantacdo da infraestrutura necessaria, instalagdo dos
equipamentos, realizagao de testes de funcionamento e efetiva disponibilizagao dos servigos nas
unidades indicadas, garantindo o pleno funcionamento das solu¢des contratadas.

6.2. Bens pereciveis
(X) Nao ()Sim

Justificativa: O objeto da contratacao refere-se a prestacdo de servigos de telecomunicagdes,
compreendendo telefonia fixa e acesso a internet, ndo se caracterizando como bem perecivel, mas
como servigo de natureza continua, cuja execugao devera ocorrer de forma regular e ininterrupta
durante a vigéncia contratual..

6.3. Garantia do produto/servigo, manutencgéo e assisténcia técnica

A contratada devera garantir a prestacdo continua e adequada dos servigos de telefonia fixa e
acesso a internet, assegurando o pleno funcionamento da infraestrutura e dos equipamentos
necessarios a execug¢ao do objeto durante toda a vigéncia contratual.

Os servigos deverao contemplar:

e Disponibilidade e funcionamento regular dos servigos contratados de telefonia e
conectividade;

e Manutencgao preventiva e corretiva da infraestrutura necessaria a prestacao do servico,
quando aplicavel;
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e Atendimento técnico para resolucao de falhas ou indisponibilidades;

e Corregao de eventuais problemas que afetem a qualidade, estabilidade ou continuidade do
servigo;

e Suporte técnico para atendimento de chamados relacionados a conectividade ou
funcionamento das linhas telefonicas.

A contratada devera assegurar a regularidade dos servigos prestados, bem como a adequada
manutencao da infraestrutura e equipamentos utilizados para a execugao do objeto.

6.4. Local da execucéo do servigo
Os servicos deverao ser prestados nas seguintes unidades da CEASA/SC:

e Unidade CEASA S3o José
e Unidade CEASA Blumenau

e Unidade CEASA Tubarao

A instalacao e ativagao dos servigos deverao ocorrer diretamente nas unidades indicadas, incluindo
a implantacédo da infraestrutura necessaria e a disponibilizacdo dos equipamentos necessarios a
prestagcao dos servigos.

6.5. Especificagdes técnicas e condi¢des de execucao
A solucao contratada devera:

e Atender integralmente as especificagcdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia;

e Ser prestada por empresa concessiondria ou autorizada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagcdes — ANATEL para prestacéo de servigos de telecomunicagdes;

e Garantir a instalagao, ativagao e funcionamento adequado dos servigos de telefonia e
internet nas unidades da CEASA/SC;

e Disponibilizar todos os equipamentos necessarios a terminagao do servigco, quando
aplicavel;

e Assegurar a qualidade, estabilidade e continuidade da conexao de internet e das linhas
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telefonicas;
e Realizar a portabilidade dos numeros telefénicos existentes, quando prevista;

e Disponibilizar suporte técnico para atendimento de eventuais falhas ou indisponibilidades.

A execucgao sera considerada concluida apds a instalacéo, ativagdo dos servigos e validagdo do
funcionamento pelo setor responsavel da CEASA/SC.

7. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

7.1. Da Contratada
Obriga-se a empresa contratada a:

e Prestar os servigcos de telefonia fixa e acesso a internet conforme especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia;

e Realizar a instalagdo, ativagao e configuragédo da infraestrutura necessaria a prestagéo dos
Servigos;

e Fornecer, quando aplicavel, os equipamentos necessarios a terminagéo do servigo (ONU,
modem, roteador ou equivalentes);

e Garantir a qualidade, estabilidade e continuidade dos servigos prestados;
e Realizar a portabilidade dos numeros telefénicos existentes, quando prevista;
e Disponibilizar suporte técnico para atendimento de falhas, interrupgdes ou instabilidades;

e Comunicar formalmente a Contratante qualquer ocorréncia que possa impactar a
continuidade da prestacao dos servigos;

e Corrigir, sem 0nus adicional, eventuais falhas ou inconsisténcias relacionadas aos servigos
prestados;

e Manter durante toda a execugao contratual as condi¢gdes de habilitacdo e qualificagao
exigidas no processo;

e Responder por eventuais prejuizos decorrentes de falhas na prestagao dos servigos;

e Manter endereco eletrdnico (e-mail) valido para comunicagdo com a CONTRATANTE
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durante toda a vigéncia contratual;

e Possuir capacidade de realizar assinatura digital de documentos firmados com a
CONTRATANTE, utilizando certificado digital valido (GOV.BR ou ICP-Brasil).

7.2. Da Contratante
Obriga-se a CEASA/SC, na qualidade de Contratante, a:

e Receber os servigos no prazo e nas condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
instrumento contratual, procedendo ao recebimento provisério e, apés verificacdo de
conformidade, ao recebimento definitivo;

e Verificar minuciosamente a conformidade dos servigcos prestados com as especificacbes
técnicas constantes deste Termo de Referéncia e da proposta da Contratada, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo;

e Comunicar a Contratada, por escrito e tempestivamente, quaisquer imperfeigdes, falhas,
irregularidades ou interrupgoes verificadas na prestacao dos servigos, fixando prazo para sua
corregao ou regularizagao;

e Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato, por intermédio de gestor e fiscal(is)
formalmente designado(s), verificando o cumprimento das obriga¢des contratuais, a qualidade
dos servigos, a estabilidade da conexao e a disponibilidade das linhas telefénicas, nos termos
do art. 69, inciso V, da Lei n° 13.303/2016;

e Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestagao dos servigos
efetivamente realizados, no prazo e na forma estabelecidos neste Termo de Referéncia e no
instrumento contratual, mediante apresentacao de Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada
pelo fiscal do contrato;

e Disponibilizar as informacdes e 0os meios necessarios a execugao dos servicos pela
Contratada, incluindo o acesso as instalagdes das unidades da CEASA/SC (Sao José,
Blumenau e Tubarao) para fins de instalagcdo, manutencao e suporte técnico da infraestrutura
de telecomunicagdes;

e Designar formalmente o gestor e fiscal do contrato, responsaveis pelo acompanhamento da
execugao contratual, conforme definido no item 8.3 deste Termo de Referéncia;

e Notificar a Contratada, por escrito, sobre a aplicagao de eventuais san¢des administrativas,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos termos da Lei n® 13.303/2016 e do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CEASA/SC;

e Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser formalmente solicitados pela
Contratada e que sejam pertinentes a execugao do contrato;

e Providenciar a infraestrutura interna necessaria ao recebimento e a terminagcéo dos servigos
de telecomunicacdes, tais como pontos elétricos estabilizados, cabeamento interno (quando
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aplicavel) e espaco fisico adequado para instalagdo dos equipamentos de terminacao de rede
fornecidos pela Contratada;

e Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados em desacordo com as especificagcdes
técnicas deste Termo de Referéncia, notificando a Contratada para as providéncias cabiveis;

e Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda
que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

e Manter endereco eletrénico (e-mail) valido para comunicacdo com a Contratada durante toda
a vigéncia contratual;

e Possuir capacidade de realizar assinatura digital de documentos firmados com a Contratada,
utilizando certificado digital valido (GOV.BR ou ICP-Brasil).

8. DO CONTRATO
8.1. Instrumento Contratual
(X) Termo de Contrato
( ) Nota de Empenho

Justificativa: Considerando tratar-se de contratagdo com vigéncia determinada e necessidade de
formalizacao das obrigacbes das partes, sera celebrado Termo de Contrato.

8.2. Vigéncia

O prazo de vigéncia da contratacao sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato.

Por se tratar de servico de natureza continua, a vigéncia podera ser prorrogada nos termos da
legislacao aplicavel e do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CEASA/SC.

8.3 Gestao e Fiscalizacao

Para a unidade de S&o José:

GESTOR FISCAL
Nome: Edmilson Morais de Souza Nome: Roberto Carlos da Silva
Cargo: Diretor Administrativo e Financeiro | Cargo: Assistente Administrativo
E-mail: diretoriafinanceira@ceasa.sc.gov.br| E-mail beto@ceasa.sc.gov.br

Para a unidade de Blumenau:
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GESTOR FISCAL
Nome: Edmilson Morais de Souza Nome: Alexander Roberto Klug
Cargo: Diretor Administrativo e Financeiro | Cargo: Gerente de Mercado
E-mail: diretoriafinanceira@ceasa.sc.gov.br| E-mail alexander@ceasa.sc.gov.br

Para a unidade de Tubar&o
GESTOR FISCAL
Nome: Edmilson Morais de Souza Nome: Ronnie Schmidt
Cargo: Diretor Administrativo e Financeiro | Cargo: Técnico Agricola
E-mail: diretoriafinanceira@ceasa.sc.gov.br| E-mail: ceasatubarao@ceasa.sc.gov.br

9. CRITERIOS DE PAGAMENTO

9.1. Condi¢des de pagamento

a. As despesas decorrentes da presente contratagcédo serdo pagas de acordo com a proposta de
precos apresentada pela empresa contratada, observadas as condi¢cbes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e no instrumento contratual;

b. O pagamento sera realizado por intermédio de ordem bancaria, preferencialmente junto ao
Banco do Brasil, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura correspondente ao
fornecimento do servigo executado e operacional, devidamente atestada pelo fiscal do
contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis apdés o recebimento definitivo, desde que
comprovada a regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA, mediante apresentacao ou
verificagdo dos seguintes documentos:

e Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unio;

e Certiddo Negativa de Débitos Estadual (Santa Catarina e Estado sede da
empresa);

e Certidao Negativa de Débitos Municipal (Municipio sede da empresa);
e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

e Certidao de Regularidade do FGTS — CRF.

c. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacao financeira que |Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual, ndo gerando essa postergacao direito a atualizagdo monetaria;

d. O pagamento podera ser suspenso caso seja verificada irregularidade no fornecimento dos
servicos contratados ou descumprimento das especificacbes previstas neste Termo de
Referéncia;

e. A Nota Fiscal devera conter, no campo “Observacgdes”, os dados bancarios da CONTRATADA
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(Banco, Agéncia com digito e Conta Corrente), sendo a conta obrigatoriamente de titularidade
da empresa contratada;

f. Os pagamentos efetuados mediante crédito em instituicao bancaria diversa do Banco do Brasil
poderao sofrer desconto da tarifa bancaria correspondente, conforme legislagdo vigente e
tabela de tarifas praticada pela instituicao financeira responsavel pela operagao.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Disposicdes gerais

O descumprimento total ou parcial das obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, no
instrumento convocatério, no contrato ou na proposta apresentada sujeitara a CONTRATADA as
san¢des administrativas previstas no art. 83 da Lei n° 13.303/2016, bem como no Regulamento
Interno de Licitagbes e Contratos da CEASA/SC, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
nos termos do art. 83, §2°, da Lei n° 13.303/2016.

10.2. Espécies de sangoes

Conforme a gravidade da infragao e observado o devido processo administrativo, poderao ser
aplicadas a CONTRATADA as seguintes sancoes:

| — Adverténcia, aplicavel nos casos de descumprimento de obrigagdes contratuais de menor
gravidade, que ndo acarretem prejuizo significativo a execugéo do objeto ou a CEASA/SC, e
desde que ndo se justifique a imposi¢cao de penalidade mais grave;

Il — Multa, na forma e nos percentuais previstos nos itens 10.3 e 10.4 deste Termo de Referéncia;
Il — Suspenséao temporaria de participagao em licitagcao e impedimento de contratar com a
CEASA/SC, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, nos termos do art. 83, inciso lll, da Lei n°
13.303/2016.

§ 1° As sancgoes previstas nos incisos | e |ll poderao ser aplicadas cumulativamente com a sangao
de multa prevista no inciso I, nos termos do art. 83, §1°, da Lei n°® 13.303/2016.

§ 2° A aplicagao de qualquer sangéo nao exime a CONTRATADA da obrigagao de reparar
integralmente os danos eventualmente causados a CEASA/SC ou a terceiros, nem impede a
adoc¢ao das medidas judiciais cabiveis.

§ 3° As hipoteses de penalidades previstas neste item ndo impedem nem excluem o emprego do
regramento previsto na Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que trata da responsabilizacéo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragdo Publica.

10.3. Tipificagao das condutas sancionaveis
Constituem infragdes passiveis de sanc¢ao, sem prejuizo de outras previstas no instrumento
contratual:

a) Dar causa a inexecugéao parcial do contrato;

b) Dar causa a inexecugao total do contrato;

c¢) Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

d) Nao manter a proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente, devidamente justificado;
e) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
g) Apresentar documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a
licitacdo ou a execugao do contrato;

h) Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
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i) Comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal,

j) Praticar atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

k) Atrasar injustificadamente a instalagéo, ativagao ou disponibilizacao dos servigos de telefonia
e/ou internet além do prazo de 15 (quinze) dias previsto no item 6.1 deste Termo de Referéncia;

I) Interromper ou suspender a prestacao dos servigos de telefonia ou internet sem justificativa
técnica aceita pela CEASA/SC, excetuados os casos de manutencéo programada previamente
comunicada;

m) Descumprir os niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia, incluindo a
garantia minima de 50% da velocidade contratada de internet;

n) Nao atender aos chamados de suporte técnico nos prazos estabelecidos;

0) Recusar-se a realizar a portabilidade dos numeros telefénicos existentes, quando prevista;

p) Nao manter, durante a execugao contratual, as condigdes de habilitagao e qualificagdo exigidas
no processo licitatorio.

10.4. Da multa — percentuais, bases de calculo e limites

10.4.1. Multa moratéria

Pelo atraso injustificado na execucao de qualquer obrigacdo contratual, a CONTRATADA ficara
sujeita @ multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre

o valor mensal do lote em atraso, limitada a 10% (dez por cento) do valor mensal do respectivo
lote.

§ 1° A multa moratéria sera apurada por dia de atraso, a partir do primeiro dia util subsequente ao
término do prazo estipulado para cumprimento da obrigagao.

§ 2° Se a multa moratdria atingir o limite de 10% (dez por cento) e a mora persistir, a CEASA/SC
podera promover a rescisao do contrato, salvo decisdo em contrario, devidamente motivada, do
gestor do contrato.

§ 3° A aplicagdo da multa de mora nao impede que a CEASA/SC a converta em multa
compensatoria e promova a rescisdo do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangoes.

10.4.2. Multa compensatoria
Pela inexecucéo total ou parcial do contrato, ou pelo cometimento de qualquer das infracbes
tipificadas no item 10.3, a CONTRATADA ficara sujeita a multa compensatéria, nos seguintes
percentuais:

Infracao Base de calculo Percentual
Valor da parcela nao
Inexecucdo parcial do contrato (alineas "a", executada ou da o o
n n nn n n n n M M =~ 5 /° a 10 /°
K" "I',"m", "n" do item 10.3) obrigacao

inadimplida
Valor total do
contrato (12 meses) | 10% a20%
do respectivo lote

Valor total do
contrato (12 meses) 10%
do respectivo lote

Inexecucdo total do contrato (alinea "b" do
item 10.3)

Recusa em assinar o contrato ou nao
celebracao (alineas "d" e "e" do item 10.3)
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Nao entrega de documentacdo exigida(alinea| Valor estimado para o
n n . . 5/0
c"doitem 10.3) o respectivo lote
Apresentacao de documentacao falsa, fraude Valor total do o
e er 1 B A contrato (12 meses) 20%
ou ma-fé (alineas "g", "h", "i"e "j" do item 10.3) .
do respectivo lote
Nao manutencao das condicoes de Valor mensal do 10%
habilitacdo (alinea "p" do item 10.3) respectivo lote °
Recusa em realizar portabilidade (alinea "o" Valor mensal do o
. . 5%
do item 10.3) respectivo lote

§ 1° Se a multa compensatéria for aplicada em decorréncia de inadimplemento parcial, o
percentual sera apurado em razao do valor da obrigag&o inadimplida.

§ 2° Em nenhuma hipétese o valor total das multas acumuladas (moratérias e compensatorias)
podera ultrapassar 30% (trinta por cento) do valor total do contrato do respectivo lote.

§ 3° Caso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela CONTRATADA, a CEASA/SC podera
exigir indenizagao suplementar, valendo a multa como minimo de indenizagao, na forma

do paragrafo unico do art. 416 do Cdédigo Civil.

10.4.3. Da forma de cobranga da multa

§ 1° A multa podera ser descontada dos pagamentos devidos a CONTRATADA em razao do
contrato em que houve a aplicagao da multa.

§ 2° Caso os valores devidos a CONTRATADA nao sejam suficientes para o pagamento da multa,
a diferenca devera ser recolhida pela CONTRATADA no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da
notificacido, sob pena de cobranga judicial.

§ 3° O pagamento da multa contratual ndo afasta o dever de indenizar o prejuizo suportado pela
CEASA/SC.

11. INFORMACOES ADICIONAIS

Duvidas sobre o objeto, condicbes de execugdo ou agendamento de vistoria deverdo ser
encaminhadas ao setor responsavel da CEASA/SC, por e-mail (ti@ceasa.sc.gov.br ou
licitacao@ceasa.sc.gov.br).

12. INDICAQAO RESPONSAVEL NO ORGAO PELOS ENCAMINHAMENTOS DE EVENTUAIS
IMPUGNACOES E/OU ESCLARECIMENTOS

13. DA PARTICIPACAO NO CERTAME

13.1. A presente contratagdo sera processada sob o rito da AMPLA CONCORRENCIA, n3o se
aplicando o beneficio de exclusividade para Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte
(EPP) previsto no art. 47, |, da Lei Complementar n° 123/2006.

13.2. O afastamento do tratamento diferenciado decorre da necessidade de garantir a ampla
competitividade e a eficiéncia da contratagao, visto que o mercado do objeto licitado é restrito a
operadoras detentoras de outorga regulatéria e infraestrutura de grande porte, conforme
detalhadamente fundamentado no item 15 do Estudo Técnico Preliminar (ETP).
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14. DA HABILITACAO TECNICA

14.1. Para fins de comprovacao da capacidade técnico-operacional, a licitante devera apresentar:
a) Ato de Autorizacao ou Concessao expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes
(Anatel) para a prestagao do servigo correspondente [STFC];

b) Atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante executou objeto compativel em caracteristicas, prazos e
complexidade com o licitado.

Setor de Licitacdo e/ou Contratos
E-mail: licitacao@ceasa.sc.gov.br ou contratos@ceasa.sc.gov.br
Telefone: (48) 3378-1700 ou (48) 3378-1708

NOME DO RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TR

EDMILSON MORAIS DE SOUZA
Diretor Administrativo e Financeiro
(assinado digitalmente)

De acordo, aprovo o Termo de Referéncia.

SANDRO CARLOS VIDAL
Diretor Presidente
(assinado digitalmente)
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sgpe Assinaturas do documento

Cdbdigo para verificacdo: ES3083X1

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

EDMILSON MORAIS DE SOUZA (CPF: 639.XXX.670-XX) em 08/06/2026 as 10:45:10
Emitido por: "SGP-e", emitido em 11/04/2023 - 14:59:32 e vélido até 11/04/2123 - 14:59:32.
(Assinatura do sistema)

SANDRO CARLOS VIDAL (CPF: 656.XXX.009-XX) em 09/06/2026 as 08:54:45
Emitido por: "SGP-e", emitido em 18/08/2023 - 12:35:43 e valido até 18/08/2123 - 12:35:43.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/QOVBUOFTQ18XxNDA3M18wMDAwWMDQzM180MzNfMjAYyNI9FUzZNPODNYMQ== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CEASASC 00000433/2026 € 0 cOdigo
ES3083X1 ou aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




