GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Secretaria de Estado da Agricultura e da Pesca
Centrais de Abastecimento do Estado de Santa Catarina S.A. — CEASA/SC

ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA
CONCORRENCIA PUBLICA N° 14/2017

1-OBJETO

O objeto da presente concorréncia publica é a contratacdo de empresa
especializada para prestar os servigos continuados com dedicagao exclusiva de méo
de obra de suporte tecnolégico a ambiente computacional de infraestrutura de redes,
seus meios de comunicagéo, projeto, analise de sistemas e consultoria na area de
tecnologia da informacéo diretamente as Centrais de Abastecimento do Estado de
Santa Catarina S.A. — CEASA/SC.

1.1 Os servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mao-de-obra — utilizando a
terminologia adotada pela IN SLTI/MPOG n°® 02/2008 - sdo aqueles em que, via
de regra, 0os empregados da contratada sdo alocados para trabalhar
continuamente nas dependéncias do ¢rgdo, muitas vezes com dedicagéo
exclusiva. A execugdo dos servigos segue uma rotina especifica estabelecida e
supervisionada pelo 6rgéo.

1.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
2.271, de 1997, caracterizando-se como atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgao licitante,
nao-inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de
cargos.

1.3 A prestacao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

1.4 0s servicos deverdo ser executados por profissional do CONTRATADO com
qualificagéo na area de tecnologia da informacgao, objeto do servico.
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Qtde de
ltem | profissionais da
Unico |  &rea*a ser
alocado (unid.)

Tipos de Tarefas Carga horaria

De 13h as 19H, dias uteis
da semana

1 11 (um) Tarefas de Suporte Técnico

*Profissional com qualificagéo na area de tecnologia da informacé&o.

As tarefas que englobam o servigo de Suporte Técnico a ser contratado séo:

Tarefas de atendimento a usuarios e execucdo de servicos em equipamentos
desta CEASA, que requeiram atendimento imediato. Ainda que possua caracteristicas
rotineiras. Nao possuem periodicidade de execucao estabelecida, sendo executaveis
mediante as solicitagdes de usuarios, ou por demandas de correcdes e atualizagdes
tecnoldgicas. Tém por objetivo atender as necessidades de infraestrutura e das areas
de relacionamento e desenvolvimento de aplicagles, e podem ser determinadas no
processo de padronizagéo de atividades, ou seja, sempre deverdo ser executadas de
acordo com a sequéncia determinada. Mesmo se tratando de rotina, diferencia do
primeiro tipo por ndo permitir precisdo na estimativa mensal de solicitagdes de
projetos, necessidades técnicas ou necessidades de usuarios. Nesses casos, poderao
ocorrer periodos de tempo em que varios dos produtos nao sejam solicitados.

Também podera haver tarefas previstas para serem realizadas mediante
agendamento devido a complexidade, tempo para execugéo e grau de prioridade e
urgéncia, e que dependem de emissdo de Comunicagéo Interna para registro formal
da solicitagdo. Tém por finalidade implantar servicos para atender os prazos dos
projetos estratégicos da alta dire¢do desta CEASA. Nelas também estdo inseridas
estudos e implementacdes de solugbes de problemas técnicos ou falhas
desconhecidas que necessitem de analises mais avangadas. Por dependerem dos
projetos corporativos, estas tarefas poderéo ser alteradas ou redefinidas, excluidas ou
substituidas no decorrer da contratacao.

2 — OBJETIVO DA CONTRATACAO

A contratagdo de empresa especializada para prestar servicos de suporte
tecnolégico a ambiente computacional de infraestrutura de redes, seus meios de
comunicacao, sistemas funcionais e processos de execucgao, que possua capacitagdo
técnica necessaria para atender satisfatoriamente as especificacdes constantes nesse
Termo de Referéncia e conforme descrito no edital, se justifica em razdo da
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necessidade de administrar e gerenciar os niveis os servicos de tecnologia da
informag&o e comunicagao desta CEASA.

O setor de suporte em Tl tem como funcao prover um Unico ponto de contato
para sanar duvidas e solicitar apoio quanto aos servicos de tecnologia da informacéao
e comunicagcdo e o usuario desta CEASA, fornecendo suporte, manutencdo e
gerenciamento, oferecendo garantia de maior continuidade das atividades que
dependam de infraestrutura tecnoldgica, sem maiores prejuizos para a Administracdo
e para os usuarios como um todo.

O objetivo € prover servicos de informatica com seguranga, colaboragéo,
disponibilidade e aderéncia as melhores praticas adotadas no mercado, adquirindo-se
uma contratagdo com empresa especializada em prestagéo de servigos de tecnologia
da informagao e comunicacao, de modo a favorecer a padronizacdo e a produtividade,
por consequéncia.

3- DO PRAZO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

3.1 Os servicos licitados deverado ser executados de acordo com as especificagdes do
Edital e de seus Anexos, sendo que 0 prazo para inicio da execugdo dos servigos sera
contado a partir da publicacao resumida do contrato pelo CONTRATANTE, observado
o disposto no artigo 110 e seu paragrafo unico da Lei de Licitagdes e Contratos n°
8.666/93, em sua atual redacao.

3.2 Os servigos licitados serdo prestados na sede as Centrais de Abastecimento do
estado de Santa Catarina S.A. — CEASA/SC, localizada na Br 101, km 205, Sn,
Barreiros — S&o José/SC.

3.3 Sera admitida a subcontratacdo de profissional autbnomo, empresario individual
civil ou comercial, ou sociedade simples ou empresaria, para a realizacdo dos
trabalhos desde que a CONTRATADA se responsabilize integralmente pelos servigos
prestados e todos os profissionais possuam vinculo empregaticio em regime CLT
(Consolidagédo das Leis do Trabalho) com a CONTRATADA e empresas
subcontratadas, conforme artigo 72 da Lei de Licitagdes e Contratos n° 8.666, de
1993, em sua atual redacao.

3.3.1 E vedada a subcontratagdo para os componentes estratégicos, de gestdo e de
inteligéncia da prestacao de servigos, tais como: gestdo do conhecimento, historicos,
elaboracao de relatdrios e analises, efc.
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3.3.2. E permitida a subcontratacdo, unicamente, para os componentes operacionais
dos servigos, tais como: atendimentos telefonicos em 1° nivel e atendimentos de
campo e manutenc¢ao dos equipamentos.

3.4 Executado o contrato, o seu objeto sera recebido na forma prevista no artigo 73,
da Lei de Licitagdes e Contratos n° 8.666/93.

3.5 Na hipétese de ocorréncia do previsto no artigo 65, inciso Il, alinea “d”, da Lei de
Licitacbes e Contratos n° 8.666/93, em sua atual redacao, o fornecedor adjudicatario
devera, primeiramente, observar os prazos de execucdo dos servicos que foram
propostos enquanto for apreciado o pedido de reequilibrio econdémico financeiro
remanejamento de pregcos, sob pena de incorrer em inadimpléncia, com a
consequente aplicagdo das penalidades legais e as previstas neste Edital.

4 — SETOR DE SUPORTE EM TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ

4.1 DESCRICAO GERAL

4.1.1 Os servigos aqui licitados compreendem as atividades de suporte técnico, em
equipamentos de micro-informatica (microcomputadores e notebooks) instalados
nesta CEASA, além do acompanhamento de incidentes de outros fornecedores.

4.1.2 Para atingir os objetivos previstos, o setor operado pela CONTRATADA deve
participar integral e diretamente dos processos relativos ao gerenciamento de
incidentes, gerenciamento de problemas, gerenciamento de nivel de servigo,
gerenciamento de mudancas, gerenciamento de configuragdo e gerenciamento de
liberagdes. A CONTRATADA deveré agir de forma proativa, dentro de um processo de
melhoria continua, sempre previamente autorizado e em conjunto com a
CONTRATANTE, de forma a assegurar a atualizacdo e otimizacdo dos fluxos,
métodos, procedimentos e processos operacionais e de controle das atividades
inerentes a central de servigos.

4.1.3 Quando ocorrerem alteragfes nos produtos (hardware/software) homologados, a
CONTRATADA efetuara a atualizacdo tempestiva dos mesmos, mediante prévia
autorizacdo da CONTRATANTE.

4.1.4 A CONTRATADA ¢ responsavel pela continua reciclagem do conhecimento de
seu(s) técnico(s), de modo a capacita-los a atender as demandas atuais e futuras da
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CONTRATANTE, bem como as atualizagdes tecnoldgicas que vierem a ocorrer com
foco nas principais ferramentas em uso no ambiente da CONTRATANTE.

4.1.5 A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, a substituicao de técnicos
que nao estiverem atingindo os niveis de qualidade, postura e desempenho
esperados.

4.1.6 A CONTRATANTE podera, quando julgar necessario, fiscalizar ou acompanhar,
através de seus especialistas, os servigos prestados pela CONTRATADA.

5 - DA PRESTACAQO DOS SERVICOS

5.1 Os servicos elencados no objeto deste Contrato deverdo ser executados nos
prazos fixados.

5.2 Os servicos serdo prestados diretamente a CEASA/SC na Br 101, km 205,
barreiros, Sao José/SC, em horario de expediente

6 - DA REMUNERACAO DOS SERVICOS

6.1 A remuneracdo sera mensal e a CONTRATADA apresentara até o quinto dia do
més subseqlente a execugdo dos servicos, as respectivas Notas Fiscais/Faturas, em
conformidade com os servigos efetivamente realizados e medidos, observando-se 0s
valores unitarios apresentados em sua PROPOSTA COMERCIAL juntamente com o
comprovante do recolhimento dos encargos previdenciarios referentes aos servigos
realizados na quinzena anterior ao da execucao dos servigos, na forma do disposto no
Artigo 71, da Lei Federal 8.666 de 21 de junho de 1.993, alterado pelo Artigo 4° da lei
N° 9.032 de 26 de abril de 1.995, para fins de conferéncia e aprovacdo pela
fiscalizacdo da CONTRATANTE, para que seja efetuado o seu pagamento até o
décimo dia do més seguinte a sua realizagéo.

7 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 A Contratada obriga-se a:
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7.1.1 executar os servicos conforme especificagcdes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas no Termo de
Referéncia e em sua proposta;

7.1.2 manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administracao;

7.1.3 arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e
morais causados pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores,
prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a Uni&o ou a terceiros;

7.1.4 utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, de conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

7.1.5 manter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis
para a realizacdo dos servigos;

7.1.6 instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengéo
das informacgdes de seus interesses junto aos érgdos publicos, relativas ao contrato
de trabalho e obrigagbes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes
medidas:

7.1.7 vedar a utilizagao, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga no 6rgéo
contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010, que dispde sobre
a vedacao do nepotismo no ambito da administragéo publica federal;

7.1.8 apresentar a Contratante, quando do inicio das atividades, e sempre que houver
alocacdo de novo empregado na execugdo do contrato, relagdo nominal constando
nome, enderecgo residencial e telefone dos empregados colocados a disposigéo da
Administragdo, bem como as respectivas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social -
CTPS, devidamente preenchidas e assinadas, para fins de conferéncia;

7.1.9 substituir imediatamente, em caso de eventual auséncia, tais como, faltas, férias
e licencas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar
previamente o respectivo substituto a CEASA,
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7.1.10 responder por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento da
obrigacao constante do item anterior;

7.1.11 responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a Administragao;

7.1.12 efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execugdo
contratual mediante depdsito bancario na conta do trabalhador, de modo a possibilitar
a conferéncia do pagamento por parte da Administracéo;

7.1.13 ndo permitir que seus empregados realizem horas extraordinarias fora da
jornada normal de trabalho, em finais de semana ou em dias feriados, exceto quando
devidamente determinado pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja
prestado e desde que observado o limite da legislacdo trabalhista;

7.1.14 instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a n&o executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Administragéo toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcao;

7.1.15 relatar a Administracao toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos;

7.1.16 ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

7.1.17 manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitagao;

7.1.18 Né&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta
obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de
contrato;
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8 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 A contratante obriga-se a:

8.1.1 proporcionar todas as condicdes para que a Contratada possa desempenhar
seus servicos de acordo com as determinagdes do Contrato, do Edital e do Termo de
Referéncia;

8.1.2 exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.1.3 notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucado dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

8.1.4 ndo permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto
em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela
autoridade do 6rgao para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o
limite da legislagao trabalhista;

8.1.5 pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, na forma do
contrato;

8.1.6 zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela Contratada, todas as condigdes
de habilitagéo e qualificacdo exigidas na licitagao;

9 — CONTROLE DA EXECUCAQ DOS SERVICOS

9.1 A contratante deve acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestacdo dos
servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste.
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