CEASA /SC

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA

O servigo de telefonia moével é considerado essencial para a CEASA/SC, tendo em
vista que permite a comunicacdo de/com servidores mesmo quando estiverem em
ambiente externo ao 6rgao, além de permitir o acesso a servigos como e-mail, agenda,
e sistemas corporativos em rede externa, por meio da conexao de dados.

Esta contratag&o visa garantir a manutengao dos servigos de comunicagao por voz e
acesso a internet para os gestores das centrais, a fim de facilitar o trabalho
colaborativo para colaboradores das areas meio e fim.

2. OBJETO
ltem Material Quantidade
1 Servigo de Telefonia Mével Pés-Pago com 10
pacote de dados de 20 GB

3. ESPECIFICACAO TECNICA MINIMA DO OBJETO

3.1. Fornecimento de linha com pacote de dados individual ilimitado com franquia
mensal de 20GB e capacidade de operagdo em 5G ou 4G (com comutagao automatica
para GPRS, EDGE ou 3G em areas nao cobertas por estas tecnologias), incluido
assinatura basica, servigo de gestdo online para conta/fatura e acesso a internet;
3.2. A contratada devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do
objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas,
parcial ou totalmente, a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico;
3.3. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela equipe de fiscalizagao do
contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagao de penalidades;

3.4. Sera vedada a cobranca adicional para o aumento do pacote de dados. Exceto o
valor do préprio pacote que devera ter cobranca proporcional ao seu uso dentro do
més em que ocorrer a migragao.

4. DA EXECUCAO DO OBJETO

4.1 A CONTRATADA ira disponibilizar o Servigo de Telefonia Moével Pessoal, nas
seguintes condigodes:
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° Cobertura em 80% da populacéo urbana do Estado de Santa Catarina (ultimo
censo do IBGE);

° Gestao de Voz e dados via web incluso gratuitamente no pacote;

° Servigo de roaming (voz e dados) em todos os estados do Brasil;

° Servico de roaming internacional, cujos servigos deverao ser habilitados sem

Onus para a contratante.

4.2 A prestacdo dos servigos se dara pelo uso da tecnologia digital com gratuidade
dos seguintes itens:

Caixa postal, chamada em espera, conferéncia, identificador de chamada,
transferéncia de chamada e acesso a caixa postal.

4.3 Os servigos serao prestados de modo continuo, 7 (sete) dias na semana, 24 (vinte
e quatro) horas por dia.

4.4 Em caso de mudanca de operadora em relacéo aos atuais servigcos prestados, a
nova fornecedora devera garantir a portabilidade numérica conforme regulamentagao
vigente.

4.5 No momento da entrega, os servigos serao recebidos provisoriamente para
posterior verificagdo e comprovagao da conformidade com a especificagao contida no
edital (e seus anexos) e contrato, sua qualidade, eficiéncia e operacionalidade. Apds
a verificacdo da qualidade e especificacdo dos servigos, sera feito o recebimento
definitivo que podera ocorrer em até 05 (cinco) dias apds o termo de recebimento
provisorio, aplicando-se as regras de recebimento do objeto previstas nos artigos 143
a 144 do Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos da CEASA/SC.

4.6 Os prazos acima poderao ser prorrogados a critério da CEASA/SC, observados
os artigos 131 e 144 do RILC-CEASA, e nao afasta a garantia ou o dever de o
contratado corrigir eventuais irregularidades.

4.7 A CEASA/SC reserva-se o direito de a qualquer tempo, previamente ao aceite, ou
durante o prazo de garantia do objeto ofertado e entregue, proceder a analise técnica
e de qualidade e qualidade do objeto, diretamente ou por intermédio de terceiros por
ele escolhido. Se rejeitado, o objeto devera ser substituido pelo CONTRATADO, no
prazo estipulado pela CEASA/SC, sem 6nus.

4.8 A CEASA rejeitara, no todo ou em parte, o fornecimento de servigos caso seja
constatado que estdo em desacordo com o contratado, obrigando-se o
CONTRATADO a promover sua substituicido sem qualquer 6nus adicional, sujeitando-
se, ainda, a cobranca de custas de depdsito e a aplicagdo de eventuais sancdes
administrativas, conforme o caso (artigo 12 do Anexo | do Decreto estadual n® 2.617,
de 2009).
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4.9 Vencido o prazo para entrega sem o cumprimento da obrigagéo, sera enviado ao
CONTRATADO comunicado, por escrito, concedendo um prazo de 5 (cinco) dias para
regularizagao da sua obrigacao. Apds este prazo a empresa estara sujeita as sangdes
previstas na Lei das Estatais e RILC -CEASA.

4.10 Nao sera admitida a subcontratagao, pois ndo se mostra conveniente, oportuna
e viavel sob a otica técnico-econdmica e, além disso, é perfeitamente possivel a
execugao integral do objeto por parte da CONTRATADA.

5. REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS
5.1 O regime de execugao dos servigos sera o de empreitada por prego unitario.

6. GARANTIA E/OU VALIDADE DOS SERVICOS, ASSISTENCIA TECNICA E
SUPORTE TECNICO

6.1 Os prazos de garantia dos servigos seguirdo as normas ditadas pelo Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC).

6.2 Durante o prazo de vigéncia da garantia, a CONTRATADA obriga-se a corrigir,
reparar, exclusivamente as suas custas e dentro dos prazos estabelecidos, todos os
erros, falhas, omissbées e quaisquer outras irregularidades verificadas na execugao
dos servicos, sem 6nus para a CEASA, nos termos do contrato e do artigo 76 da Lei
Federal n°® 13.303/16.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

7.1 Sigiloso, conforme art. 34 da Lei Federal n° 13.303/16 e art. 21, §2° do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CEASA/SC.

8. REQUISITOS DE CONFORMIDADE DA PROPOSTA E SEU PRAZO DE
VALIDADE

8.1 A proposta dos licitantes deve atender aos requisitos previstos no edital, neste
Termo de Referéncia e anexos e o0 seu prazo de validade devera ser de no minimo 60
(sessenta) dias, contados da data prevista para abertura da sessao, podendo vir a ser
prorrogado mediante solicitagdo da CEASA/SC e aceitagao do licitante.

9. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO E CRITERIOS DE PAGAMENTO
9.1 O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, apds o recebimento definitivo

dos servicos, devendo a CONTRATADA apresentar a nota fiscal eletrénica, fatura ou
documento equivalente, bem como as certiddes de regularidade com o INSS,
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FGTS, Fazenda do Estado de Santa Catarina, observadas as disposi¢coes a serem
firmadas em contrato.

10. INDICACAO DA FONTE DE RECURSO ORCAMENTARIOS
10.1 Recursos Proprios da CEASA/SC.
11. PRAZO

11.1 A vigéncia do contrato sera de 5 (cinco) anos.

11.2 A data de inicio da execucao contratual sera prevista na Ordem de Servico que
sera entregue a CONTRATADA, na assinatura do Termo de Contrato ou em ato
continuo, sempre respeitando um tempo habil para todos os tramites quanto a
contratagao dos colaboradores.

11.3 A CEASA/SC, independente da CONTRATADA ter dado causa a resciséo,
podera rescindir o contrato mediante comunicagao escrita com antecedéncia minima
de 60 (sessenta dias) dias, pagando os servigos executados até a data da rescisao.

12. PENALIDADES

12.1 De acordo com o Regulamento de Licitagdes e Contratos da CEASA/SC Art. 156
pelo cometimento de quaisquer infragcdes previstas neste Regulamento, garantida a
prévia defesa, a CEASA podera aplicar as seguintes sangoes:

| - adverténcia;

Il - multa moratdria, na forma prevista no Edital e no contrato;

lIl - multa compensatoria, na forma prevista no Edital e contrato;

IV - suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
CEASA, por até 02 (dois) anos.

13. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

13.1. Cabera a CONTRATANTE a fiscalizagao, a aceitagao ou rejeicao dos servigos
contratados, cabendo verificar o0 seu cumprimento.

13.2. A CONTRATANTE exercera ampla e irrestrita fiscalizagdo na execucédo dos
servigos objeto deste Contrato, sendo que:

a) a execugao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por empregado publico
designado pela CONTRATANTE para esse fim, na forma dos artigos 145 e seguintes
do Regulamento Interno de Licitagcbes da CEASA/SC;

b) o fiscal designado anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas
com a execucgao do Contrato, determinando o que for necessario a regularizagao das
incidéncias observadas, elaborando relatérios mensais sobre os servigos prestados,
quando necessario;

c) a realizagao de diligéncias para verificagdo a qualquer tempo, via amostragem,
sorteio ou outra modalidade que julgar conveniente, do adequado
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cumprimento das obrigagcbdes contratuais relativas a pagamento de vale transporte,
carga horaria, intervalo intrajornada e outras que considerar necessarias, sem
qualquer prejuizo das demais verificagbes ja previstas neste instrumento.

14. DISPOSICOES GERAIS
14.1 A apresentacdo de uma proposta na licitagao fara prova de que o licitante:

14.1.1 Nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo, se for o caso, menor
a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz (artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao Federal de 1988) nem esta inserido no Cadastro de Empregadores que
tenham mantido trabalhadores em condi¢cdes analogas a de escravo, do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) (Lei Estadual n® 16.493/2014).

14.1.2 Automaticamente esta declarando que nao estad impedido de participar da
licitacdo, na forma do artigo 38 da Lei Federal n® 13.303/2016 e artigos 22 e 38 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da CEASA/SC, sob pena de, averiguando-se
esse fato, ser desclassificado ou inabilitado e convocados os demais licitantes, na
ordem de classificagao.

Sao José, 03 de outubro de 2022.

Rudnei José do Amaral Fernando dos Santos
Diretor Presidente da CEASA/SC Diretor de Apoio Operacional
Diretor Administrativo Financeiro
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