GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Secretaria de Estado da Agricultura, da Pesca e do Desenvolvimento Rural
Centrais de Abastecimento do Estado de Santa Catarina S.A. - CEASA/SC

CEASA /SC

TERMO DE REFERENCIA
CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM GESTAO POR PROCESSO

1. Justificativa da Contratagao

Para cumprir com seus objetivos de funcionar como elo entre o produtor e o
consumidor por meio da comercializagdo atacadista e varejista de produtos
hortifrutigranjeiros, alimentos e insumos organicos, disponibilizando instalacbes
adequadas, orientando, disciplinando e organizando o mercado, de modo a torna-lo mais
acessivel ao produtor rural, prestando informacdes da comercializacdo na CEASA/SC aos
seus usuarios, Governo do Estado, Sindicatos Rurais, Prefeituras Municipais e publico em
geral, fornecendo subsidios para auxiliar os produtores na tomada de decisdes do que e
quando plantar, a CEASA/SC conta com uma robusta estrutura distribuida em trés
municipios do Estado, sua sede localizada em S&o José/SC, filiais em Tubardo e
Blumenau, conta, em sua estrutura administrativa e operacional, com 43 empregados
publicos, possui 500 produtores rurais cadastrados, 170 Boxes (usuarios permanentes),
gerando 2.000 empregos diretos, circulando em suas dependéncias diariamente cerca de
5.000 pessoas. Considerando toda sua estrutura, a CEASA/SC percebe a necessidade

primordial de melhoria dos seus processos gerenciais.

Em consonancia com o Planejamento Estratégico da Secretaria da Agricultura, da
Pesca e do Desenvolvimento Rural - SAR, a estatal inicia em 2021 a elaboracéo do seu
Planejamento Estratégico, com isso a necessidade de gestdo por processos tornou-se
premente e parte do plano de melhorias para 2022, onde visa acelerar a implementagao

continua da melhoria dos processos em todas as areas da empresa.
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A CEASA/SC busca a melhoria da qualidade de sua gestdo. Procura revisar,
padronizar e aprimorar os controles organizacionais, aperfeicoando constantemente seus
processos. A estatal prioriza atender as determinagdées do Governo do Estado de Santa
Catarina, que visam desburocratizar e dar agilidade aos processos organizacionais, por
meio do mapeamento, aperfeicoamento e digitalizagcdo de seus processos. Entre as
principais determinacdes do Governo do Estado destacam-se o Decreto no 39 de 21 de
fevereiro de 2019, que instituiu o Programa Governo sem Papel no ambito da
Administracdo Publica Estadual Direta e Indireta e a Instrugdo Normativa no 003/2019 —
SEA, a qual estabelece normas gerais e procedimentos relativos a gestdo de documentos
e processos eletrbnicos, ao funcionamento e utilizacdo do Sistema de Gestdo de

Processos Eletronicos - SGP-e.

Devido aos diversos desafios que surgiram nos ultimos anos, em decorréncia de
adequacéo a evolucgao legislativa e tecnoldgica, bem como o amadurecimento das praticas
de gestao, a CEASA/SC tem empregado esforgos na melhoria de processos tanto da area
fim quanto da area meio da empresa. Desse modo, a dire¢gdo da empresa definiu a revisao
de processos como essencial, formando, através da portaria n° 16/2021, o Nucleo de
Gestao de Processos - NUPROC, que em parceria com o Escritério de Gestdo de
Processo do Governo do Estado — EPROC, ira acompanhar todo o planejamento e
execugao da implantagdo da gestao de processos na CEASA/SC, a fim de reduzir o risco

de erros, minimizar os custos operacionais, ganhar agilidade entre outros beneficios.

Sao inumeros os relatos de beneficios alcangados por outros érgaos do Estado que
também optaram pela contratacdo de empresa especializada na gestdo e melhoria de
processos, como € o caso da Policia Militar de Santa Catarina- PMSC, Ministério Publico
do Estado de Santa Catarina - MPSC e Secretaria de Administragao do Estado - SEA.
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Aproveitando a convergéncia de interesses internos e a demanda de atualizacéo de
legislagao continua e intermitente, a contratagdo de consultoria especializada para auxiliar
na execugao das melhorias de processos nas areas fim e meio da empresa € imprescindivel
para dar continuidade e consolidar a gestéo por processos. Dessa forma, atualmente tem
sido relatado nas reunibes de Diretoria, com pauta de planejamento da empresa, a
necessidade de contratacdo de pessoas capacitadas e profissionalmente habilitadas para
atuar na area de melhoria de processos organizacionais, o que justifica a necessidade de

contratacao destes servigos.

2. Objeto

Contratacdo de empresa especializada na prestacédo de servico de apoio,inovacéo,
aperfeicoamento e melhoria de gestdo de processos, no ambito da CEASA/SC, incluindo
suporte técnico e capacitacdo em ferramentas de inovacdo de processos, conforme

condigdes e especificagcdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3. Especificagoes Técnicas do Objeto

A metodologia a ser utilizada para a prestagao dos servigos pela CONTRATADA
serao organizados e entregues conforme os padrdes e métodos descritos no BPM CBOK —
Business Process Management Common Book of Knowledge — Guia de Corpo Comum

de Conhecimento sobre BPM (Gerenciamento de Processos de Negdcios).

Segundo o guia CBOK, a pratica de processos de negdcios pode ser caracterizada
como um ciclo de vida continuo, onde pode ser sumarizado por meio do seguinte conjunto
gradual e interativo de atividades: Planejamento, Analise, Desenho e Modelagem,

Implementagao, Monitoramento e Refinamento.

Os servicos a serem contratados estdo dispostos ao longo das areas de

conhecimento do CBOK, abordando a¢gdes para identificar, desenhar, executar, dimensionar,
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documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar processos de negdcio (automatizados ou

ndo) com foco em melhoria de eficiéncia e alcance das metas estratégicas da CEASA/SC.

Os servigos prestados pela CONTRATADA serdo organizados e entregues de

acordo com o Ciclo de Gestao de Processos (figura 1).

Preparacdo da iniciativa de BPM

Elaboragdo do
plano de
trabalho

Anélise da

S ubulc o~ -
ensibilizacao Cadeia de Valor

Gestdo da rotina

— — — e — — —

Publicacdo do Compreensdo
processo do processo

Implantacao

Intervencdo

Validagdo da Proposigdo da
melhoria melhoria

Monitoramento

Figura 1 - Ciclo de Gestédo de Processos

3.1. Preparagao da iniciativa de BPM

Consiste nas atividades necessarias ao entendimento e organizagédo de uma iniciativa

de gestdo de processos e é composto das seguintes etapas:

3.1.1- Sensibilizagao e disseminagao da Cultura de Gestao de Processos

Consiste na realizagao de reunides de sensibilizagdo com a alta administracdo, com

os gestores e colaboradores da CONTRATANTE, bem como, com a participagéo e

4
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acompanhamento pelo EPROC, para a apresentacdo da metodologia de gerenciamento de
processos € a forma de atuagcao e disponibilizagcdo dos servicos da consultoria
CONTRATADA, onde serao definidas as areas de atuacdo das iniciativas de BPM, os

servigos prioritarios e os atores responsaveis envolvidos na iniciativa.

A sensibilizag&o € importante para que todos conhegam o trabalho que sera realizado
e como se pretende atuar. Envolve uma apresentacdo da CONTRATADA, com
acompanhamento do NUPROC apoiado pelo EPROC, do escopo do projeto e da

metodologia de gerenciamento de processos aos envolvidos.

3.1.2. Analise da Cadeia de Valor

Consiste na identificagéo, classificagao e elaboragdo de uma representagao grafica
dos processos de negécio da CONTRATANTE agrupados por tipo de processos (gestao,
finalisticos e sustentagao), representando a correlagao entre eles e como entregam valor as

partes interessadas.

3.1.3. Elaboracao do Plano de Trabalho

O Plano de Trabalho é o documento que condensa o planejamento do trabalho a ser
realizado pela CONTRATADA em consonancia com a CEASA e apoio do EPROC, e trata
das condi¢bes para uma iniciativa de gestdo de processos. Tem por finalidade a definigao
do cronograma e das diretrizes a serem seguidas e o escopo do trabalho dos processos
priorizados. Na elaboracéo do Plano de Trabalho os processos priorizados devem estar inter-
relacionados com 0s processos existentes na organizagdo, para que a melhoria dos
processos possa abranger todos os envolvidos e executores das atividades em cada area

de competéncia.

3.2 Melhoria e transformagao de Processos de negocio
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Envolve a execucdo das atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA
juntamente com a CONTRATANTE e com o acompanhamento do EPROC, para
disponibilizar um processo para uso. Essas atividades vdo desde a contextualizagéo,
passando pela modelagem, documentagdo, automatizagdo ou automacao e definicdo do
plano de implantacdo de um processo, e sao validas para iniciativas que envolvam tanto a
melhoria quanto a transformacao de processos, sejam eles finalisticos, de gestdo ou de

sustentacao.

3.2.1. Compreensao do Processo

Consiste em analisar o contexto do processo, ou seja, obter uma clara compreenséao

de seu objetivo, bem como modelar a situagao atual do processo.

Como ferramenta para analise do contexto do processo utiliza-se o Modelo Canvas
— Analise de Processo definido pelo EPROC. Esse modelo serve para orientar a discussao,
posteriormente as informagdes contidas no Canvas devem ser compiladas e subsidiar a

elaboracao da Instrucdo de Trabalho, conforme modelo disponibilizado pelo EPROC.

A modelagem da situagao atual (As Is) consiste na diagramagéo do processo na forma
como € executado atualmente. Essa forma de modelagem se presta a documentar a forma
de execucao atual do processo, bem como a analise do processo com vistas a sua melhoria
ou transformacéo.

Obs.: Para modelagem dos processos a CONTRATADA devera utilizar o modelador gratuito
CAMUNDA MODELER, ou o CAWEMO (versdo web) tendo em vista este ser o modelador
padrao adotado pela equipe do EPROC.

3.2.2. Proposig¢ao da melhoria

Consiste na analise da modelagem As Is realizada na etapa anterior, verificando os
pontos criticos e identificando os gargalos do processo atual e propor as alteragdes

necessarias a melhoria e eficiéncia do processo juntamente com a equipe responsavel pelo
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processo. Apos as melhorias identificadas as alteragdes serao apresentadas na modelagem

To Be conforme nova proposta a ser adotada no processo.

Nessa etapa a CONTRATADA devera realizar a modelagem da situagao futura (To
Be) do processo utilizando o Camunda Modeler ou sua versao web, nos padrbes definidos
pelo EPROC, elaborar os modelos de documentos e formularios caso sejam utilizados no
processo, elaborar a Instrucdo de Trabalho para validagdo, identificar e mapear os

indicadores do processo.

3.2.3. Validacao da Melhoria

A validacao envolve o teste de uso do novo processo por parte dos executores do
processo e da equipe de trabalho da CONTRATANTE para verificagdo e correcao de

inconsisténcias na modelagem do processo proposta na etapa anterior.

Essa etapa envolve a analise e consideracdes quanto a disponibilizagdo do novo
processo pela CONTRATADA para que a CONTRATANTE, com a supervisdo do NUPROC
e apoio do EPROC, possa validar e aprovar os diagramas, modelos de documentos,
formularios e, principalmente, da Instrugdo de Trabalho - IT que condensa todas as
informacdes do novo processo. Na validacéo é realizada a prototipacéo e a simulagdo do
novo processo, seguindo os procedimentos descritos na IT para fins de verificagdo de

conformidade.

Na prototipagédo e simulagdo do processo poderao ser evidenciadas inconsisténcias
nas atividades descritas no processo e estas deverao ser analisadas pela CONTRATANTE
em conjunto com o EPROC e repassadas a CONTRATADA para que sejam realizadas as

corregdes e ajustes necessarios.

Obs.: Todos os documentos desta etapa deverado ser validados e assinados pelo
responsavel da CONTRATANTE em conjunto com o EPROC.
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3.2.4. Publicagao do processo

Envolve a disponibilizacdo das informacgdes validadas e aprovadas na etapa anterior
pela CONTRATANTE para publicacdo na Cadeia de Valor do Governo do Estado bem como
no Portal de Servicos do Governo do Estado (www.servicos.sc.gov.br) ou o que venha a
substitui-lo. A publicagdo na Cadeia de Valor fica a cargo do EPROC e a disponibilizagdo do
servigo no Portal de Servigos do Governo a cargo da CONTRATANTE. Com a publicagao do
servico na Cadeia de Valor e no Portal de Servigos do Governo da-se por encerrada a etapa
de Melhoria e Transformagéao do Ciclo de Gestdo de Processos (para fins de controle do
projeto). Isso significa que o processo esta estabelecido e pronto para ser implantado e

utilizado.

Todos os processos trabalhados nessa fase serao disponibilizados na Cadeia de Valor
do Estado no site do EPROC, podendo a CONTRATANTE, ao seu critério, também divulga-
los em seu site institucional. Porém, para fins de utilizagdo, os processos ja poderao ser
disponibilizados aos usuarios antes da publicagao, cabendo a CONTRATANTE realizar essa

atividade.
3.3. - Gestao da rotina

Envolve as atividades necessarias ao acompanhamento da execugao de um processo
ap6s a sua publicagdo e implantacdo. Assim, cabe ao 6rgdo demandante o
acompanhamento da execugéo do processo, frente a novas mudancgas tecnolégicas ou aos
novos padrdes de trabalho que possam surgir e requeiram novas mudangas na forma de
execucao do processo. As fases de implantacdo, monitoramento e intervencio, serdo
acompanhadas pela equipe responsavel pelos processos da CONTRATANTE, juntamente
com a CONTRATADA e EPROC, onde dependendo da necessidade de mudanga no
processo, podera iniciar um novo Ciclo de Gestao de Processos para intervengao e melhoria

do processo em analise.
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3.3.1 - Implantagao do processo

Consiste na divulgacao do processo e no treinamento dos usuarios quanto a utilizacao
do novo processo modelado. A CONTRATADA, em conjunto com a CONTRATANTE,
definira como sera feita a implantacdo do novo processo/servigo, ou seja, como sera

apresentado o novo procedimento aos servidores ou cidadaos.

A forma de divulgagao e implantagdo do novo processo modelado sera proposta de
acordo com o grau de complexidade do processo. Em caso de processos simples, uma
simples Instrugdo Normativa ou Comunicagao Interna podera ser suficiente. Em outros casos
mais complexos pode ser necessaria publicacdo de Decretos ou Leis, devendo a
CONTRATANTE providenciar a elaboragdo e publicagdo desses instrumentos,
disponibilizando os treinamentos necessarios a sua implantacao. Essa etapa de elaboracao
dos documentos norteadores sera de responsabilidade da CONTRATANTE, ficando a
CONTRATADA e EPROC disponiveis para suporte, acompanhamento e orientagdo ao
orgao.

3.3.2 — Monitoramento

Uma vez implantado o processo, este € colocado em acéo e inicia-se a etapa de
monitoramento do processo. Na etapa de monitoramento sao realizadas as tarefas de
definicdo de metas e acompanhamento dos indicadores, bem como anotacdo de nao
conformidades.

As metas para os indicadores dizem respeito a quanto se busca alcancar em

determinado periodo de tempo, ou seja, o gap a ser superado em determinado periodo.

3.3.3 -Intervencgao
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Por meio da realizagdo do monitoramento do processo € possivel realizar um
diagnostico da situacdo atual do processo. Em situagdes nas quais sao identificadas
necessidades de melhoria é necessaria a realizagdo de alguma intervengao para promové-
las. As melhorias podem ser advindas de alteragdes na rotina do processo ou alteragdes
estruturais no processo em si.

As alteragcbes de rotina dizem respeito a manutencdo do processo em relagdo ao
andamento de suas instancias, por meio de acionamento de servigo de suporte, bem como

alteracbes em metas e indicadores.

As alteragbes no processo que envolva alteragdbes em diagramas, formularios,
integragdes de sistema, normas legais, entre outras que impactam a prépria estrutura do
processo poderdo ser objeto da realizagdo de um novo Ciclo de Gestdo de Processos,

devendo a CONTRATADA analisar e definir a forma de atuagao e revisdo do processo.
4. Descricao dos Servigos

Os servigos serao estruturados com base na metodologia do Ciclo de Gestao de

Processos, como segue na apresentagao abaixo:

Grupo Servigo

1 — Preparacéao da iniciativa em BPM S1 - Sensibilizacao

S2 — Analise da cadeia de valor

S3 — Elaboracéao do plano de trabalho

2 — Melhoria e transformacéao de processos | S4 — Compreensao do Processo

S5 — Proposicao de melhorias

S6 — Validacao das melhorias

S7 — Publicagao do processo

3 — Gestao da rotina S8 — Implantagéo do processo

S9 - Monitoramento

10
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S10 - Intervencéao

Os servicos sdao compostos por atividades que deverao ser registradas e

documentadas pela CONTRATADA de acordo com a sua natureza, e deverao ser entregues

a CONTRATANTE que avaliara e validara cada entrega.

Abaixo detalhamento dos servicos a serem contratados:

S$1 - Sensibilizagao

Atividades

Entregaveis

S1.1 — Desenvolver meios (workshops,
palestras, treinamento) a fim de promover
a sensibilizacdo da Diretoria Executiva,
Geréncias e colaboradores, contemplando
as informagdes necessarias para
entendimento da  metodologia de
Gerenciamento de Processo de Negbcio e

um resumo do escopo do trabalho;

S1.2 — Elaborar material de divulgagao do

projeto.

a) Ata de reunido de cada
atividade;

b) Lista de presenca dos
participantes de cada atividade;

c) Apresentagdo de sensibilizagao

através de workshops,
treinamentos, oficinas
realizadas;

d) Cartaz e outro meios de
divulgacao;

e) Video de sensibilizacao.

S2 — Analise da Cadeia de Valor

Atividades

Entregaveis

S2.1 Analisar informagdes (Planejamento

Estratégico, Relatérios, Indicadores,

a) Ata de reunido de cada

atividade;

11
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Sistemas, Formularios, Leis, Decretos,
Regulamentos, Portarias, Resolugdes,

Instru¢ées Normativas, entre outros);

S2.2 Realizar ambientacdo da equipe do
projeto, através da apresentagdo dos
principais conceitos em Cadeia de Valor e

Metodologia de trabalho;

S2.3 — Realizar reunides de levantamento

dos processos;

S2.4 — Analisar os processos sob a dtica

do valor agregado;

S2.5 - Classificar os processos em

Gestao, Finalistico e de Sustentacao
S2.6 — Construir a Cadeia de Valor;

S2.7 - Construir a Hierarquia dos
Processos, com seus desdobramentos
(Macroprocesso, processo, subprocesso,

atividade e tarefa)

S2.8 — Realizar reunides de homologagao
da Cadeia de Valor com os gestores da

area.

b) Apresentacdo dos principais

conceitos em Cadeia de Valor e
metodologia de trabalho a ser
utilizada;

Cadeia de Valor do 6rgao, com
0s processos classificados em
Gestdo, Finalistico, e de

Sustentacao;

12
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S3 - Elaboracao do Plano de Trabalho

Atividades Entregaveis

S3.1 — Realizar reunido com a alta a) Ata de reunido de cada
administracdo e o0s (gestores da atividade;

CONTRATANTE, para elaboragdo do b) Lista de presenca  dos

plano de trabalho dos processos
priorizados, o detalhamento do escopo das
atividades e o cronograma de entrega de
cada servico, para analise e aprovacao

pela CONTRATANTE;

S3.2 — Aplicar método para priorizagcédo dos

Processos;

S3.3 — Realizar reunides de homologagao

da lista de processos priorizados.

participantes de cada atividade;
c) Lista de processos classificados
por ordem de prioridade;
d) Plano de

processo

trabalho com o
priorizado e o©

cronograma de implantagao.

S4 — Compreensao do processo

Atividades

Entregaveis

S4.1 — Realizar reunides com os atores do
processo para coleta de informagdes e
entendimento da situacéo atual (As Is) dos

processos priorizados;

a) Ata de reunido de cada
atividade;
b) Lista de Presenca  dos

participantes de cada atividade;

c) Canvas de Analise de Processos
(Conforme modelo definido pelo
EPROC)
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S4.2 — Realizar a analise e diagnéstico dos
processos priorizados a partir do modelo

Canvas de Analise de Processos;

S4.3 — Modelar em formato BPMN a

situacao atual (As Is) do processo;

S4.4 — |dentificar atividades, executores,

informagdes relacionadas, normativos,

legislagdo, modelos de documentos,
sistemas utilizados e decisbes tomadas
ambito do

pelos responsaveis no

processo,

S4.5 — Realizar revisdo e homologacao

dos entregaveis da etapa.

d) Representacdo grafica, em
formato BPMN, da situacao atual
(As Is)
CONTRATADA.

validado pela

S5 - Proposig¢ao de melhoria

Atividades

Entregaveis

S5.1 — Realizar reunides com os atores do
processo para redesenho da situagao

futura dos processos (To be);

S5.2 — Propor melhorias nos processos a

serem implementadas na versao To be;

a) Ata de reunido de cada
atividade;
b) Lista de

participantes de cada atividade;

presenca dos
c) Representacdo grafica, em
formato BPMN, da situagao atual
(As Is) e futura (To Be) dos

processos priorizados,
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S5.3 — Propor revisdao da legislagao detalhando: atividades,
vigente face a proposi¢cao das melhorias executores, informacoes,

dos processos;

S5.4 — Propor modelos de documentos,
formularios digitais, diagramas e outros
instrumentos necessarios para a melhoria
do processo para analise e avaliagao da
CONTRATANTE.

S55 — Propor indicadores de
desempenho para avaliar a performance

dos processos.

S5.6 — Realizar priorizagao das melhorias

identificadas;

S5.7 — Elaborar Instrugcdo de Trabalho
com descritivo detalhado das atividades
dos processos modelados na situagao (7o
Be).

sistemas, integragbes e pontos
de decisoes;

d) Modelos de documentos e
formularios digitais;

e) Indicadores do processo;

f) Instrugao de trabalho
(conforme modelo definido pelo
EPROC) contendo o diagnéstico
do processo, a modelagem
BPMN do processo e o
detalhamento das atividades
contendo a descricdo das
atividades, as regras de negdcio,
os pontos de controle e tomada
de decisdao e informacgdes
adicionais necessarias ao
processo;

g) Matriz de melhorias contendo o
detalhamento das melhorias,
bem como sua classificacdo

quanto a prioridade.

S6 — Validagao das melhorias

Atividades

Entregaveis

15
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S6.1 — Realizar reuniao de validagdo da a) Ata de reunidao de cada
proposi¢ao da melhoria para homologacao atividade;
do novo processo; b) Lista de presenca dos
participantes de cada atividade;
c) Prototipacdo da modelagem
S6.2 — Realizar em conjunto com a futura (To Be):
CONTRATANTE a prototipagao  da d) Termo de Entrega de Produto —
modelagem futura (To Be) para testar e TEP (Conforme modelo definido
validar a proposicao da melhoria do pelo EPROC)
processo e realizar corregdes necessarias; e) Matriz de melhorias detalhada e
S6.3 — Elaborar, validar e coletar validada, classificadas quanto a
assinaturas da CONTRATANTE no Termo prioridade.
de Entrega de Produtos (TEP);
S7 - Publicagdo do processo
S7.1 — Apoiar na publicagdo dos a) Ata de reunido de cada
processos nos portais definidos pela atividade;
CONTRATANTE. b) Lista de presenca dos
participantes de cada atividade;
c) Publicar o processo nas

plataformas digitais definidas
pela CONTRATANTE e EPROC.

S8 — Implantagao do processo

16

19

O P&g. 16 de 35 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CEASASC 00000100/2022 e o cddigo R9I5K2C4.



GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Secretaria de Estado da Agricultura, da Pesca e do Desenvolvimento Rural
Centrais de Abastecimento do Estado de Santa Catarina S.A. - CEASA/SC

CEASA /SC

Atividades

Entregaveis

S8.1 — Elaborar, junto ao CONTRATANTE,
Plano de implantacdo do processo
homologado contendo as etapas da

implantagdo, os responsaveis e 0s prazos;

S8.2 - Realizar
CONTRATANTE para homologagao do

plano de implantacao;

reunido com a

S8.3 — Acompanhar a implantacido da
melhoria do processo na CONTRATANTE

verificando a sua efetividade;

S8.4 - Elaborar um plano de capacitagao

para 0 NoOVO Processo,;

S8.5 — Treinar os atores envolvidos nos

novos processos implantados,

promovendo a capacitacdo para a

continuidade das novas atividades;

S8.6 — Elaborar material de divulgagao e

publicagdo do novo processo;

S8.7 — Analisar e propor alteracbes na

regulamentagdo do novo processo.

a)

b)

c)

Ata de reunido de cada
atividade;
Lista de presenca dos

participantes de cada atividade;
Plano de implantagcdo do
processo modelo
definido pelo EPROC);

Apresentacao de capacitagao e

(conforme

workshops realizados;
Cartaz de divulgacgao;
Video de sensibilizacao;

Proposta de minuta de

regulamentacao do novo
processo (leis, decretos,
instrucdes normativas,

resolugdes, portarias, etc...).

S9 — Monitoramento

17
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Atividades

Entregaveis

S9.1 — Realizar reunides junto as areas
gestoras para acompanhamento e suporte
na implementacdo do novo processo,
identificando melhorias e ajustes se

necessario;

S9.2 — Apoiar na interpretacao dos valores
obtidos na coleta dos indicadores frente as
avaliando sua

metas estabelecidas,

tendéncia e necessidade de revisao;

S9.3 — Identificar ndo conformidade no
processo implantado, a fim de propor

solucdes.

a) Ata de reunido de cada
atividade;
b) Lista de presenca dos

participantes de cada atividade;
c) Relatério com o desempenho
dos indicadores;

d) Relatorio de ndo conformidades.

S$10 - Intervengao

Atividades Entregaveis

S10.1 - Realizar reunides para a) Ata de reunido de cada
identificacdo de melhorias continuas, caso atividade;

necessario; b) Lista de presenca dos

S10.2 — Realizar ajustes nos diagramas,
mapas, manuais, modelos, documentos,
formularios, instrugdes de trabalho, caso

necessario.

participantes de cada atividade;
c) Melhorias identificadas visando
atingir metas de desempenho
nao alcangadas;
d) Diagramas, mapas, modelos,

documentos, formularios,

18
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instrucoes de trabalho,

ajustados.

5. Execugao do Objeto

A CONTRATANTE ira demandar UST (Unidade de Servigo Técnico) para ac¢des de

melhoria de processo de negocio conforme descrito neste Termo de Referéncia.

Os processos serao definidos e priorizados pela CONTRATADA na fase de Preparacgéao

da iniciativa em BPM, apos essa fase a CONTRATADA elaborara os Plano de Trabalho.

Para cada processo priorizado a CONTRATADA devera elaborar o Plano de Trabalho,
detalhando o cronograma de implantacéo e o quantitativo de UST necessario a realizagao
do Ciclo de Gestao de Processo. O Plano de Trabalho devera ser validado e aprovado pela
CONTRATANTE em consonancia com o EPROC.

Na emissdo do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO a CONTRATANTE
devera indicar o gestor do contrato para acompanhar as entregas dos servigos prestados e
proceder a certificagdo das notas. O EPROC podera auxiliar a CONTRATANTE na validagao
das entregas realizadas pela CONTRATADA.

Caso a CONTRATADA identifique, durante a execucdo dos trabalhos, qualquer
dificuldade no cumprimento do cronograma estabelecido no Plano de Trabalho, em fungao
de atrasos provocados pelo CONTRATANTE, devera proceder a comunicagao formal a
CONTRATANTE, descrevendo a dificuldade enfrentada para que a CONTRATANTE possa
realizar a analise e ajuste nos cronogramas de entregas se assim entenderem por

necessario.

19

19

W P&g. 19 de 35 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CEASASC 00000100/2022 e o cddigo R9I5K2C4.



GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Secretaria de Estado da Agricultura, da Pesca e do Desenvolvimento Rural
Centrais de Abastecimento do Estado de Santa Catarina S.A. - CEASA/SC

CEASA /SC

Caso a CONTRATADA exceda, por sua propria responsabilidade, o prazo
previamente definido no cronograma validado no Plano de Trabalho, incidira multa de 0,1%
ao dia sobre o valor do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO, nos termos deste

Termo de Referéncia.

Durante a execugao dos trabalhos, as alteragdes identificadas pela CONTRATADA,
nao previstas inicialmente no escopo do Plano de Trabalho, deverao ser encaminhadas como
solicitagao de alteragao para analise e aprovagdo da CONTRATANTE com concordancia do
EPROC.

O acompanhamento da execugdo e dos servigos definidos no CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO sera realizado pela CONTRATANTE em conjunto com o

EPROC os quais poderao avaliar e propor devidas corregdes caso necessarias.

Toda entrega dos servigos prestados devera ser aprovada pelo CONTRATANTE com
a supervisdao do NUPROC e apoio do EPROC. O Fiscal do contrato emitira Termos de
Recebimento para as entregas dos servigos prestados definidos neste Termo de Referéncia.
A emissdo de Termo de Recebimento Provisorio sera facultada ao fiscal do contrato, caso
necessite de tempo adicional para avaliar a qualidade e conformidade dos produtos
entregues. Somente apdés a emissao do Termo de Recebimento Definitivo, poderdo ser
encaminhados os tramites para pagamento mediante a apresentagdo de Nota Fiscal pela
CONTRATADA.

6. Obrigacoes da CONTRATADA

6.1 — Iniciar a prestac¢ao dos servigos na data estabelecida no contrato;

6.2 — Prestar os servigcos nas condi¢cdes e prazos estabelecidos no Edital, Contrato e Termo
de Referéncia;

6.3 — Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagéo

vigente;

20
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6.4 — Assumir plena responsabilidade legal, administrativa e técnica pelos servigos
executados, zelando pela ordem e qualidade de sua execucgéo;

6.5 — Assumir totalmente a responsabilidade civil, criminal, trabalhista e previdenciaria que
digam respeito ao profissional por ela contratado, para execugao dos servigos, bem como
responsabilizar-se por todo e qualquer dano de natureza civil ou acidente de trabalho que a
CONTRATADA ou profissional por ela designado vier a sofrer ou provocar, dentro ou fora
das dependéncias das unidades da CEASA/SC;

6.6 — Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pela CEASA/SC na
execugao dos servigos prestados;

6.7 — Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, exceto quando
autorizado formalmente pela CEASA/SC, respeitando-se os limites e preceitos legais;

6.8 — Manter durante toda a execug¢ao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagao;

6.9 — Permitir que representantes da CONTRATANTE, ou pessoas por ele credenciadas,
realizem o acompanhamento e verificagdes relativas aos servigos prestados;

6.10 — A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE qualquer alteracdo de
funcionarios que possam interferir no funcionamento dos servicos prestados a
CONTRATANTE;

6.11 - A CONTRATADA devera mensalmente disponibilizar ao CONTRATANTE relatério
sintético com o descritivo das agdes realizadas, para subsidiar a avaliagcdo dos servigos
prestados, no diagndstico do nivel de maturidade em Gest&o por Processos do Orgdo, no
desdobramento da Cadeia de Valor do Governo por meio da disponibilizagao da relacéo dos
processos modelados e implantados na CONTRATANTE. O EPROC podera ser acionado
para acompanhamento dos servigos executados.

6.12 - Cabe a CONTRATADA cumprir fielmente com todas as entregas definidas na
Descricao dos Servigos;

6.13 Realizar o desdobramento da Cadeia de Valor até o nivel de servigos dos usuarios, nos
quais serao gerados diagramas de processo, ou seja, representagao grafica dos processos
por meio de notagcdo BPMN definida pelo EPROC.

21

19

U1 P4g. 21 de 35 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CEASASC 00000100/2022 e o c6digo R9I5K2C4.



GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Secretaria de Estado da Agricultura, da Pesca e do Desenvolvimento Rural
Centrais de Abastecimento do Estado de Santa Catarina S.A. - CEASA/SC

CEASA /SC

7. Obrigacoes da CONTRATANTE

7.1 - Contatar a coordenagao do NUPROC, para reuniao preliminar quando da necessidade
de consumo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, podendo contar com o apoio
do EPROC quando o Nucleo julgar necessario;

7.2 - Emitir o CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO para o servico objeto deste
Termo de referéncia, bem como, emitir as ordens de servigo por tarefa demandada pela
CEASA/SC;

7.3 - Indicar um Gestor/Fiscal do Contrato;

7.4 - Proporcionar os recursos indispensaveis a boa execugao das obrigagdes contratuais,
inclusive as instalagdes fisicas para a capacitacao e para as reunioes;

7.5 - Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado (Fiscal do Contrato), comunicando ao EPROC eventuais imperfeigdes ou
inconsisténcias identificadas;

7.6 - Receber, aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, em consonancia com o EPROC, os
produtos entregues pela CONTRATADA, conforme definidos neste termo de Referéncia;
7.7 - Notificar a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfeicbes ou
inconsisténciasidentificadas na execugao do objeto deste Termo de Referéncia, para que
sejam tomadas providéncias cabiveis;

7.8 - Efetuar os pagamentos dentro do prazo estipulado, observadas as condicbes
contratuais, efetuando as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida.

7.9 - Aplicar sangdes, se necessario, conforme previsto neste Termo de Referéncia;

7.10 - Atuar com empenho para que as unidades tenham seus processos mapeados com
o auxilio da consultoria;

7.11 - Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
8. Locais de entrega dos servigos

Os servigos serao realizados na Sede da CONTRATANTE:
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Centrais de Abastecimento do Estado de Santa Catarina — CEASA/SC
BR 101 — KM 205
Bairro: Barreiros

Municipio de Sao José/SC

9. Vigéncia do contrato

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos por termo aditivo, até o limite maximo de 5
(cinco) anos, apos a verificagdo da real necessidade e com vantagens a administragéao

publica na forma da lei.
10. Reajustamento e Atualizagao Monetaria

Durante a vigéncia do contrato, os precos registrados serao fixos e irreajustaveis,
exceto nas hipoteses, devidamente comprovadas, de ocorréncia de situagao prevista no
artigo 136 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da CEASA/SC.

Os precos poderdo ser revisados no caso de ocorrer desequilibrio econémico-
financeiro do contrato, mediante proposicdo formal da parte interessada, no prazo de 15
(quinze) dias a contar do fato gerador, desde que comprovada a ocorréncia de fatos
imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execugao do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato
do principe, configurando alea econbémica extraordinaria e extracontratual, nos termos do
artigo 141 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da CEASA/SC. Cabera a
CONTRATADA demonstrar a quebra de equilibrio econdmico-financeiro do contrato, por
meio de apresentagdo de planilha de custos e documentagdo comprobatoria correlata,

demonstrando que a contratag&o se tornou inviavel nas condi¢des inicialmente pactuadas.
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11.Regime de execucgao, Estimativa de valor e Mensuragao dos servigos

prestados

O regime de execucédo dos servigos sera por tarefas demandadas pela CEASA/SC via

Ordem de Servigo (OS) que serdo medidas em Unidade de Servigo Técnico - UST

A unidade de medida de dimensionamento e/ou mensuracao a ser utilizada por essa

contratacdo é a Unidade de Servico Técnico (UST).

O quantitativo global estimado é de 2.148 (duas mil cento e quarenta e oito) UST para

um periodo de 12 (doze) meses.

Para o calculo da quantidade de UST a serem utilizadas para execug¢ao de cada etapa
do Ciclo de Gestao de Processos foi criada uma féormula para adequagao do prego do servigo
a complexidade da demanda. Todas as iniciativas de apoio a gestdo e melhorias de
processos de negdécio serdo feitas por meio da OS — Ordem de Servigo e do Plano de
trabalho, de acordo com as necessidades e demandas da CONTRATANTE. Dentre os

servicos demandados, a classificagdo da complexidade obedecera aos seguintes critérios:

Servigo Complexidade
S1 — Formacgao conceitual e metodologica 1,20
S2 — Sensibilizagao 1,00
S3 — Analise da Cadeia de Valor 1,00
S4 — Elaboragao do Plano de Trabalho 0,75
S5 — Compreenséao do processo 1,30
S6 — Proposig¢ao de melhorias 1,40
S7 — Validagao das melhorias 1,25
S8 — Publicagao do processo 1,00
S9 — Implantacao 1,00
24
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S10 — Monitoramento 1,10

S11 — Intervengao 1,00

O Valor Final (VF) para execucdo do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
sera calculado em UST. Para o calculo da quantidade de UST a ser utilizada na execugao

de cada servi¢o do Plano de Trabalho, sera utilizada a seguinte férmula:

VF =HT *UST * CO

Onde:

VF = Valor final

HT = Horas trabalhadas
UST = Valor da UST
CO = Complexidade

12.Recursos orgamentarios e Pagamento

As despesas decorrentes dos servigos executados pela CONTRATADA, objeto deste

termo de referéncia, serdo pagas com recursos proprios da CONTRATANTE.

13.Proposta

A proposta dos licitantes deve atender aos requisitos previstos no edital e neste Termo
de Referéncia, seu prazo de validade devera ser de no minimo 60 (sessenta dias), contados
da data prevista para abertura da sessao, podendo vir a ser prorrogado mediante solicitagao
da CEASA/SC e aceitagao do licitante.

14.Requisitos de qualificagao técnica dos profissionais envolvidos
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Com vistas ao atendimento da prestacao de servigos, a CONTRATADA devera dispor
de pessoal qualificado dentro do perfil de cada categoria profissional para atender a demanda

da CONTRATANTE, conforme estabelecido neste termo de referéncia.

Além da habilitacao juridica, qualificacado técnica, capacidade econdmico-financeira e
regularidade fiscal, conforme determina a Lei 13.303/16 e RILC — CEASA/SC, a licitante

devera comprovar para efeito de habilitagdo os seguintes documentos:

14.1 Registro da empresa no CRA — Conselho Regional de Administragao,
conforme a Lei 4769/1965;

14.2 Atestado (s) de Capacidade Técnica, emitido em nome da empresa por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando sua experiéncia técnica na
execugao dos servigos de caracteristicas técnicas iguais ou semelhantes aos do presente
Termo de Referéncia, conforme previsto no art. 76 Il do RILC — CEASA, nos seguintes

termos:

14.2.1 Comprovagao de prestacdo de servico de “analise, mapeamento,

redesenho, melhoria e indicadores de processos” utilizando metodologia aderente ao CBOK;

14.2.2 Comprovagao de execugao de servigos de automatizagdo ou automacgao

de processos em sistema BPMS;

14.2.3 Comprovagao de prestacao de servicos de Gerenciamento de Processos
de Negdcio (BPM) em instituigdes publicas ou privadas com quantitativo igual ou superior a
9.282 (nove mil duzentos e oitenta e dois) USTs. Podera ser utilizado mais de um atestado

para soma e comprovacgao do quantitativo minimo.

A comprovacao dos perfis dos profissionais que vierem a ser alocados na prestacao
de servicos, na emissdo do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO, sera feita da

seguinte maneira:
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- Experiéncia, diploma e certificacdo dos profissionais de acordo com o perfil

profissional estabelecido neste Termo de Referéncia;

» Experiéncia — vinculo profissional por meio de registros em Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), contrato de trabalho ou contrato social, no caso de socios.
Experiéncia por meio de declaragdo de empresas ou 6rgaos onde tenha trabalhado
conforme especificado na descricdo do perfil, contendo nome, telefone e email do

emissor da declaracéo;

* Diploma — diploma de conclusdo de curso de nivel superior e/ou de pos-graduagéo,
quando for o caso, devidamente registrado, fornecido por instituigdo reconhecida pelo
MEC,;

» Certificagao - certificado emitido por instituicdo de reconhecimento publico de acordo

com o perfil profissional, em conformidade com este Termo de Referéncia.

Além dos requisitos mencionados, para cada perfil sdo desejadas, conforme a
atividade a ser desempenhada, as seguintes habilidades: lideranga, foco no usuario e nos
resultados, capacidade de trabalhar em equipe, capacidade de negociacéo, atencéo, pro-

atividade e habilidade de comunicagao oral.

Para o desenvolvimento dos servicos descritos neste Termo de Referéncia é
imprescindivel que a equipe a ser disponibilizada em cada CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICO conte com pelo menos os seguintes perfis profissionais minimos obrigatérios,
devendo estar relacionado no CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO o nome e o perfil

do profissional:

Analista de Processos
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Este perfil, segundo o CBOK, é responsavel pelos projetos de transformacéo do
processo, mensurando e reportando o desempenho organizacional. Deve possuir habilidade

em documentacao e entendimento do desenho de processos e padrdes de desempenho.
Principais Atribuigées:
e Realizar modelagem de processos de negdcio padrao BPM na CONTRATANTE;

e Colaborar com o dono do processo no diagnéstico de problemas e propor

solugdes em processos de negocio;

e Realizar analise, propor melhorias e simular processos de negdcio junto a
CONTRATANTE;

e Levantar informacdes e elaborar documentos conforme previsto neste Termo de

Referéncia;
e Realizar capacitacdes previstas neste termo de referéncia;

e Apoiar o CONTRATANTE na definicao do escopo de cada iniciativa de Ciclo de

Gestao de Processos;
e Acompanhamento do cronograma do Plano de Trabalho;

e Executar iniciativas de BPM em consonancia com o Modelo de Governanca

por Processos estabelecidos pelo EPROC.
Requisitos Obrigatérios:

e Diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de graduacao de nivel
superior em qualquer area de formacgao, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo MEC ou graduagao em qualquer area e pos-graduagao em gestao de

processos, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC;
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e Comprovagao de experiéncia em projetos de processos envolvendo analise,

diagnostico, mapeamento, redesenho, melhoria e indicadores de processos;

e Comprovacdo de experiéncia em BPM — Business Process Management,
ferramentas de modelagem de processos e notagdo de modelagem de processos de negdcio
- BPMN;

e Certificagdo CBPA (Certified Business Process Associate) ou CBPP (Certified
Business Process Professional) emitida pela ABPMP (Association of Business Process
Management) ou OCEB - OMG Certified Expert in BPM emitida pela OMG (Object

Management Group).

- Arquiteto de processos

Este perfil, segundo o CBOK, é responsavel por desenvolver um modelo de arquitetura
corporativa de processos, implementar e manter o repositério de processos de negdcio,
metodologia, modelos de referéncia e padrbes relativos a processos. Deve possuir
habilidade ndo somente em analise e desenho, mas principalmente em manutencao da

arquitetura, repositério e padrdes de forma continua.
Principais Atribuicoes:

e Desenvolver a arquitetura de processos das Centrais de Abastecimento do
Estado de Santa Catarina — CEASA/SC;

e Avaliar impactos decorrentes da necessidade de exclusdo, alteragdo, ou

inclusao de processos na arquitetura;

e Promover alinhamento entre a arquitetura de processos e outros ativos

organizacionais;
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e Desenvolver a cadeia de valor bem como estruturar a arquitetura de processos
das Centrais de Abastecimento do Estado de Santa Catarina — CEASA/SC.
e Atuacédo na ferramenta de BPMS utilizada;
e Compreensao das notacdes descritas neste termo de referéncia;
e Acompanhamento dos usuarios na automatizagao ou automacgao de processos.
Requisitos Obrigatérios:

e Diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de graduagao de nivel
superior em qualquer area de formacgao, fornecido por instituicio de ensino superior

reconhecida pelo MEC;

e Comprovacao de experiéncia em projetos de processos envolvendo analise,

diagnodstico, mapeamento, redesenho, melhoria e indicadores de processos padrao BPM;

e Comprovagado de experiéncia nas notagdes de modelagem de processos de

negocio padrao BPMN;

e Comprovacao de experiéncia na implantacdo de BPMS - Business Process

Management Suite;

e Comprovagao de experiéncia na implantagdo de processos digitais utilizando

certificado digital padrao ICP-Brasil e utilizando ferramenta automatizada (BPMS);

e Comprovacao de experiéncia em projetos de construgdo da Arquitetura de

processos (Cadeia de Valor);

e Certificagdo: CBPP (Certified Business Process Professional) emitida pela
ABPMP (Association of Business Process Management) ou OCEB - OMG Certified Expert in
BPM emitida pela OMG (Object Management Group).
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15.Propriedades dos servigos e transferéncia de tecnologia.

15.1. A CONTRATADA compromete-se a manter sigilo e a nao revelar,
reproduzir, utilizar ou dar conhecimento a terceiros acerca dos dados e informagdes a que
tenha acesso durante a utilizacdo dos servicos solicitados, sendo vedada qualquer
comercializagao, divulgagao ou utilizagdo destes por parte da CONTRATADA, sem expressa
autorizacao da CEASA/SC, por escrito.

15.2. Todos os produtos decorrentes dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia serdo de propriedade da CEASA/SC, tendo esta direito permanente de
instalacao, distribuicao e uso dos dados, documentos e elementos de informagao, tais como
relatorios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos, sendo vedada qualquer
comercializagdo, divulgagao ou utilizagdo destes por parte da CONTRATADA, sem expressa
autorizacdo da CEASA/SC, por escrito, em conformidade com o art. 80 da Lei Federal n°
13.303/2016.

15.3. A CONTRATADA compromete-se a entregar coOpia e acesso aos
documentos e arquivos.

15.4. A transferéncia de tecnologia se dara por intermédio da disponibilizagcao
de documentagdo gerada pela CONTRATADA, bem como por intermédio das reunides
periodicas definidas, onde a CONTRATADA devera repassar aos empregados da CEASA

com perfil apropriado, os aspectos técnicos relacionados as entregas.
16. Cronograma de Desembolso

O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, apds o recebimento definitivo dos
produtos/servigos, devendo a CONTRATADA apresentar a nota fiscal eletrénica, fatura ou
documento equivalente, bem como as certiddes de regularidade com o INSS, FGTS e
Fazenda Publica do Estado de Santa Catarina, observadas as disposicdes do edital e

contrato.

17. Prazo de Garantia e/ou Validade dos Produtos/Servigos
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Os produtos da consultoria deverao ser entregues no formato pré-acordado e o
escopo do trabalho deve prever a transferéncia de conhecimento e de material produzido

pela contratada, de acordo com o art. 80 da Lei Federal 13.303/2016.

Um termo de entrega sera emitido pela CONTRATADA informando os produtos
entregues e a forma de disponibilizagao dos mesmos. A CEASA/SC tera 30 dias para emitir
o Termo de Recebimento da entrega. Caso sejam encontradas desconformidades na entrega
dos produtos, os prazos para a emissdo do Termo de Recebimento passam a ser contados
a partir da entrega sem defeitos. A emissao de aceite definitivo pela CEASA/SC n&o exime

a CONTRATADA da responsabilidade pela corregcéao de erros identificados.

Quaisquer dos servigos que demande participagao de usuarios, gestores e terceiros
sera acompanhado pela CEASA/SC, salvo quando a prépria CEASA/SC dispensar sua

participacao.
18. Clausulas Contratuais e Sangoes

As clausulas contratuais sao aquelas previstas no contrato, ordem de servigo e as

disposicdes deste Termo de Referéncia, documentos indissociaveis entre si.

Pelo descumprimento total ou parcial do contrato ou cometimento de quaisquer
infragbes previstas no artigo 157 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
CEASA/SC, edital e Termo de Referéncia, conforme o caso, serao aplicadas penalidades a
CONTRATADA previstas no Edital e contrato.

Os prazos, percentuais e procedimentos para a aplicacdo das penalidades sao
aqueles previstos nos artigos arts. 159 ao 166 do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da CEASA/SC.

19.Procedimentos de Gerenciamento e Fiscalizagao
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As atribuigdes do gestor de contratos/fiscal de contratos, os procedimentos de
fiscalizagao e gerenciamento do contrato sdo aqueles estabelecidos nos artigos 145 a 147
do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CEASA/SC. A CEASA/SC rejeitara, no
todo ou em parte, o fornecimento de produtos ou execucéo de servigos em desacordo com

o edital, contrato e Termo de Referéncia.
20. Condicoes de Recebimento/Prazo de Entrega

20.1.0 prazo para execugao dos servicos demandados devera ser definido no
planejamento de cada Ordem de Servigo (OS) a ser executada. Apos o envio da demanda
devidamente categorizada pela area, a CONTRATADA devera fornecer todas as
informacdes técnicas para que seja possivel o planejamento dos trabalhos. A CONTRATADA
definira prazo de execucgéo do servigo (com data de inicio e fim previstos), com os periodos
intermediarios, quando existentes, a proceder a contagem detalhada de unidades de servigo
técnico (UST), baseado na especificagdo da Ordem de Servigo (OS), as quais serao
submetidas a aprovacao da CEASA/SC para inicio dos trabalhos.

20.2.Recebida a ordem de servico a CONTRATADA tera até 10 (dez) dias uteis para
encaminhar o orgamento e cronograma para analise e aprovagédo da CEASA/SC. O nao
cumprimento deste prazo implicara na aplicagao das sancdes constantes neste termo de
referéncia.

20.3. Caso haja discordancia da contagem de unidades de servigo técnico efetuada
pela contratada, devera ser realizada uma analise conjunta entre CEASA/SC e
CONTRATADA antes do inicio dos trabalhos.

20.4.Caso a CONTRATADA identifique, durante a execugao dos trabalhos qualquer
dificuldade no cumprimento do cronograma estabelecido na OS em funcdo de atrasos
provocados pela CEASA/SC, devera proceder com a comunicagao formal ao gestor, para
que os prazos da OS sejam ajustados.

20.5.Caso a CONTRATADA exceda por sua propria responsabilidade, o prazo
previamente definido no cronograma inicial da OS, incidira multa moratéria sobre o valor da

OS, conforme os termos do item 5 deste Termo de Referéncia.
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20.6.Durante a execugao dos trabalhos, as alteragbes identificadas pela
CONTRATADA, nao previstas inicialmente no escopo da OS deverado ser encaminhadas
como solicitagao de alteragao para analise e aprovacao da CEASA.

20.7.0 prazo estimado para a conclusdo de uma ordem de servico ndao podera ser
superior a data de término do contrato.

20.8. A repactuacdo de prazos de entrega de servicos motivada supervenientes,
podera ser efetuada quando devidamente justificada através da solicitacdo feita pela
contratada, contendo as justificativas para o atraso apos a avaliagdo da equipe CEASA/SC.

20.9. Os produtos da consultoria deverao ser entregues no formato pré-acordado e o
escopo do trabalho deve prever a transferéncia de conhecimento e de material produzido

pela contratada, de acordo com o art.80 da Lei Federal 13.303/2016.

21. Resultados a Serem Alcangados

Os servicos a serem contratados abrangem a melhoria de todos os processos
organizacionais da CEASA/SC, e terdo, portanto, um profundo efeito na eficiéncia e eficacia

dos processos, resultando em amadurecimento das praticas de gestdo da empresa.

Os resultados esperados por esta contratagao sao:

- O mapeamento e aperfeigopamento dos processos da organizagao;

- O uso de processo em formato eletronico, por meio dos mapeamentos

realizados durante a execucao dos servigos;
- Construgao da cultura, visao e linguagem em gestao de processos;
- A padronizagao dos processos contemplados;

- A celeridade no tramite de processos com o uso de processos digitais, na

ferramenta padrao (SGP-e) do Governo do Estado;

- Implantagdo do Decreto no 39 de 21 de fevereiro de 2019 e da Instrucdo
Normativa no 003/2019 - SEA;
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- Reducao de custos com uso de documentacgao digital;
- Potencializar os resultados ja alcancados;
- Definicdo e acompanhamento de indicadores de processos;

- O alcance das metas estabelecidas para os indicadores institucionais da

empresa e a garantia da qualidade das agdes realizadas.
- Melhoria do gerenciamento de riscos associados aos processos;

- Melhoria dos servicos disponibilizados a sociedade catarinense;
22. Subcontratacao

Nao sera admitida a subcontratagdo, pois ndo se mostra conveniente, oportuna e
viavel sob a dtica técnico-econdmica e, além disso, é perfeitamente possivel a execugao
integral do objeto por parte da CONTRATADA.

Sao José, 26 de maio de 2022
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