GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Secretaria de Estado da Agricultura, da Pesca e do Desenvolvimento Rural
Centrais de Abastecimento do Estado de Santa Catarina S.A. — CEASA/SC

CEASA /SC

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE SERVIGOS TERCEIRIZADOS COM MAO DE OBRA
EXCLUSIVA — ADMINISTRATIVO — PARA CEASA/SC UNIDADE DE SAO JOSE

1. JUSTIFICATIVA

Considerando a necessidade de instruir a contratacdo de servigos terceirizados de
postos de méo de obra exclusiva (postos administrativos), adequando-se em razao da
vacancia de cargos e da falta de efetivo para suprimento das demandas desta
CEASA/SC.

Considerando a necessidade iminente da continuidade dos servigos prestados, faz-se
necessaria a realizagado de procedimento licitatério com a promog¢ao de ajustes no
quadro de quantitativos e nomenclatura dos postos de trabalho, visando atender a
atual conjuntura das Centrais de Abastecimento do Estado de Santa Catarina S.A —
CEASA/SC, que teve grande reducgdo no seu quadro quantitativo de empregados
publicos e sendo de suma importancia a adicdo de tais postos administrativos para
suprimento das necessidades diarias de trabalho.

Considerando que os servigos terceirizados possuem natureza continuada e séo
classificados como atividades meio, imprescindiveis para a operacionalizagdo de
servicos oferecidos pela CEASA/SC, que neste processo licitatorio representam
atividades de apoio administrativo, nivel Il, cuja descontinuidade ocasionaria sérios
prejuizos ao bom funcionamento da Entidade.

Salienta-se que, além de verificar-se tendéncia da Administracdo Publica em
reconhecer a importdncia da realizacdo dessas atividades por empresas
especializadas (empresas que prestam de servigos terceirizados), 0 que acaba por
desincumbir servidores e gestores de atribuicdes que, apesar de relevantes, podem
ser desenvolvidas perfeitamente por meio da prestacdo de servigos terceirizados,
possibilitando concentrar seus esfor¢cos nas atividades finalisticas da Central.

2. OBJETO
O presente termo de referéncia tem como objeto a contratagdo de empresa para
prestacao de servigos terceirizados com mao de obra exclusiva — Administrativo —

para a CEASA/SC, unidade de Sao José/SC

2.1. Descricao dos postos que serao contratados e quantidades:

| Item | Nomenclatura do posto | Quantidade
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01 Apoio Administrativo Nivel Il - 06 horas 04
Total de postos 04

2.2. Local da prestagao dos servicgos:

- CEASA/SC, unidade de Sao José, Rodovia BR 101- Km 205, Barreiros, Sao
José/SC, CEP: 88117-901.

Observagao:

O horario de trabalho devera estar compreendido no intervalo entre 07h00 e 19h00.
O mesmo sera fixado de forma a melhor atender as necessidades da CEASA/SC,
dentro da carga horaria estabelecida para cada posto, devendo ser comunicada sua
distribuicao a Contratada no momento da assinatura da Ordem de Servico.

Caso ocorra alteragao nos horarios e/ou local inicialmente pactuados, para melhor
atendimento das necessidades da CEASA/SC, os mesmos serao comunicados a
CONTRATADA com antecedéncia de até 05 (cinco) dias uteis.

3. DA FORMA DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

3.1. Manutencdo de postura e relacionamento cordial com colegas de trabalho e
visitantes;

3.2. Preservacao e o total sigilo das informagdes relacionadas as suas atividades;
3.3. Exercicio das atividades com cortesia, discricdo, responsabilidade e dedicacéo.
3.4. Realizagao de cursos gratuitos oferecidos pelo Estado para aprendizado, além de
capacitacédo em sua area de atuacédo que vierem a ser requisitados pelo gestor e/ou
pelo Setor.

3.5. O objetivo deste Termo de Referéncia trata de prestagao de servigos continuados,
necessarios ao andamento das atividades da CEASA/SC em atividades auxiliares,
instrumentais e acessoérias ao bom desempenho de suas atribui¢des, cuja interrupgao
pode acarretar em perda de qualidade de suas atividades finalisticas, assim como o
cumprimento de sua missao institucional;

3.6. Os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro;

3.7. Dessa forma, para que ndo haja desnecessario dispéndio de tempo e recursos
humanos empregados na instrugdo processual de nova contratagao quando do fim do
contrato ora desejado, resta por configurada a necessidade de que a contratacao se
estenda por mais de um exercicio financeiro;

3.8. A natureza do objeto a ser contratado € comum, nos termos do paragrafo unico
do art. 1° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, pois os padrdoes de desempenho e
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qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especificacbes usuais de
mercado;

3.9. A prestacao dos servigos n&o gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a CEASA/SC, vedando-se qualquer relagcdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

4. SERVIGOS DE APOIO ADMINISTRATIVO NIVEL II:

4.1. Prestar apoio administrativo nas areas de administragao, financas, logistica e de
recursos humanos;

4.2. Prestar apoio administrativo em reunides, compilando e transcrevendo os
assuntos tratados;

4.3. Organizar documentos e informacoes;

4.4. Atender servidores e visitantes, fornecendo e recebendo informacdes sobre
servicos da unidade;

4.5. Atender chamados telefénicos internos e externos;

4.6. Realizar atendimento, triagem, encaminhamento ou prestagao de informagdes
basicas em assuntos relacionados a sua area de atuagao;

4.7. Auxiliar na elaboracao, transcrigao e/ou formatacado de relatérios, memorandos,
oficios, termos de referéncia e demais correspondéncias ou documentos;

4.8. Elaborar planilhas, levantamentos diversos e relatérios em Excel ou no
correspondente do BR Office;

4.9. Operar microcomputadores e equipamentos de informatica, digitando textos,
criando e alimentando planilhas, e utilizar ou acessar outros aplicativos com vistas a
produgado de imagens e documentos;

4.10. Digitar, organizar, conferir, entregar, receber, registrar, distribuir e movimentar
documentos e/ou bens patrimoniais;

4.11. Apoiar os servidores nos assuntos relacionados a area de atuagao;

4.12. Apoiar e dar suporte nos projetos de trabalho, seminarios e eventos;

4.13. Realizar pesquisas em normativos e publicacdes especializadas com vistas ao
fornecimento de informacgdes aos servidores nos assuntos relacionados a area de
atuacao;

4.14. Apoiar na elaboracado de materiais informativos relativos a area de atuacao;
4.15. Auxiliar na guarda de correspondéncias e documentos de rotina;

4.16. Apoiar nos trabalhos de classificacédo, codificagcao, e catalogacao de papéis e
documentos;

4.17 .Efetuar levantamentos diversos;

4.18. Manter sigilo e preservar as informacdes relacionadas as suas atividades;

4.19. Trabalhar em equipe e com ética profissional,

4.20. Utilizar o Sistema de Gestao de Processos Eletrénicos (SGPE) e outros sistemas
de governo;

4.21.Executar as demais atividades inerentes ao posto e necessarias ao bom
desempenho do trabalho;
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4.22. Realizar pesquisa de pregos e orgamentos;
4.23. Utilizar cracha de identificagdo com o0 nome da empresa prestadora dos servicos.

5. REQUISITOS MINIMOS DOS CARGOS, QUE DEVEM SER COMPROVADOS NO
ATO DE CONTRATAGAO:

5.1. Apoio Administrativo Nivel ll:

5.1.1. Ensino médio completo;

5.1.2. Conhecimento do ambiente Windows, nas ferramentas Excel, Word e Power
Point e nos correspondentes do BR Office.

5.1.3. Experiéncia minima anterior de 03 (trés) meses em atividades administrativas.

6. REFERENCIA, PISO SALARIAL E REMUNERAGAO DOS CARGOS
6.1. A remuneragdo do posto de servico devera obedecer as disposi¢cdes da
Convencao Coletiva de Trabalho vigente para o Estado de Santa Catarina, bem como:

6.2. Apoio Administrativo Nivel Il - 6h

6.2.1. Referéncia é o de Pessoal Administrativo, constante da Convencao Coletiva de
Trabalho firmada entre o Sindicato das Empresas de Asseio, Conservacao e Servicos
Terceirizaveis do Estado de Santa Catarina — SEAC/SC e o Sindicato dos
Empregados em Empresas Prestadoras de servico e Asseio e Conservagao no
municipio de Sao José.

6.2.1.1 No Estado de Santa Catarina € aplicado nos casos de apoio administrativo Il,
0 piso minimo para este posto, o salario sera multiplicado pelo indice 2,07. Ao
apresentarem as propostas, na planilha aberta de custos da contratada, tem que ser
considerado pelo menos o salario de R$2.442,11. Utiliza-se como base legal o
Decreto Estadual n.452/2020 e a IN SEA 02/2020 e suas alteragdes. A IN 02/2020
traz a descricao das atividades e os requisitos do posto. Para o estado € padronizado
estes postos e pisos minimos por meio da normativa. Sendo assim, na elaboragao
das propostas os licitantes deverdao observar os parametros (indice) que serao
aplicados sobre o piso salarial. Vale ressaltar que a definicdo de indice sobre o piso
da categoria ja possui entendimento assente no ambito do tribunal de Contas da Unido
— TCU. O Acodrdao TCU 256/2005 — Plenario dispde que “poder-se-ia até afirmar que
o estabelecimento prévio de uma referéncia para os salarios a serem pagos aos
empregados diminui o grau de incerteza das empresas na composi¢ao de seus custos
e na seguranga da disponibilidade de mao de obra qualificada disposta a trabalhar por
aquela remuneracgao, o que pode funcionar como um atrativo ao comparecimento de
mais interessadas ao certame”.

6.2.2. Todos os colaboradores deverao receber no minimo o piso salarial, respeitado
também o valor de remuneragéo, mesmo que a jornada semanal ou o
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total de horas mensais previstas neste Termo de Referéncia ndo atinjam a carga
horaria referencial da respectiva Convengao Coletiva.

6.2.3 Os postos de servigos terdo atividades relacionadas ao atendimento das
atividades da CEASA/SC.

7. DOS UNIFORMES:

7.1. Fica dispensado o uso de uniforme para os postos de trabalho de Apoio
Administrativo Il, sendo sua identificacio realizada por meio de crachas padronizados,
a serem disponibilizados pela CONTRATADA, a quem cabe também orientar e
fiscalizar seus colaboradores sobre o uso de vestimenta adequada em Entidades
publicas, obedecendo também normas estabelecidas pela CONTRATANTE.

8. EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS A SEREM DISPONIBILIZADOS:

8.1. Nao sera necessario o fornecimento de equipamento e/ou ferramenta especifica
para a execucgao do servico por parte da CONTRATADA, cabendo a CONTRATANTE
a responsabilidade de fornecer todo o equipamento e material para execucédo dos
servigos ora contratados.

9. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E RESCISAO:

9.1. A vigéncia do contrato sera de 5 (cinco) anos.

9.2. A data de inicio da execugao contratual sera prevista na Ordem de Servigo que
sera entregue a CONTRATADA, na assinatura do Termo de Contrato ou em ato
continuo, sempre respeitando um tempo habil para todos os tramites quanto a
contratagao dos colaboradores.

9.3. ACEASA/SC, independente da CONTRATADA ter dado causa a rescisdo, podera
rescindir o contrato mediante comunicacdo escrita com antecedéncia minima de 60
(sessenta dias) dias, pagando os servigos executados até a data da rescisao.

10. DA FORMA DE PAGAMENTO:

10.1. A CONTRATADA enviara, até o décimo dia util subsequente ao més de
prestacao de servicos, planilha de efetividade, para analise do fiscal do contrato, bem
como demais documentos comprobatérios acerca da prestacao de servicos, tais
como:

10.1.1. cartdo ponto ou outras formas de controle de jornada de trabalho;

10.1.2. atestados que comprovem a autorizagao das auséncias;

10.1.3. carta de apresentagao de substituicao de postos;

10.1.4. folha de pagamento;

10.1.5. o fiscal do contrato tera o prazo de até 10 (dez) dias uteis para realizar as
devidas conferéncias, podendo notificar a CONTRATADA para
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proceder com as regularizagcdes ou apresentar justificativas as inconsisténcias por ele
apontadas;

10.2. A CONTRATADA somente podera emitir as respectivas notas fiscais apds a
aprovacao da efetividade pelo fiscal do contrato;

10.3. Outros documentos poderdo ser solicitados pelo fiscal do contrato, visando
comprovar cumprimento de regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA, assim
como relatoérios qualitativos de medigao da prestagao dos servigos contratados;

10.4. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente, o valor estipulado
no contrato, até o vigésimo dia do més subsequente ao da data de entrega e aceite
da documentacdo que comprove a efetiva prestacdo dos servicos, mediante
faturamento emitido em nome da CONTRATANTE, devendo constar também o
numero do edital de licitagdo e do Contrato, contados da data de entrega e aceite,
mediante:

10.4.1. apresentagdo da Nota Fiscal e Fatura discriminativa dos servigos;

10.4.2. a nota fiscal/fatura devera vir acompanhada de uma planilha padrdo com os
dados referentes aos terceirizados que compdem a nota fiscal;

10.4.3. o envio da nota fiscal/fatura via email ndo dispensa a apresentagao fisica, ou
digitalizada a CONTRATANTE. O pagamento sera realizado por intermédio do Banco
do Brasil, desde que comprovada a regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA
(Lei Estadual n° 17.516/2018), e ainda com a apresentagcdo dos seguintes
documentos:

a) Certiddo Negativa de Débitos expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil;

b) Certidado Negativa de Débitos Estaduais, de Santa Catarina e do Estado sede da
empresa;

c) Certidao Negativa de Débitos Municipais, do Municipio sede da empresa;

d) Certiddo de Regularidade Fiscal relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo — CRF/FGTS;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

f) Guia de recolhimento relativa as contribuicées previdenciarias (GPS);

g) Guia de recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
acompanhada da Relagdo de Empregados (RE);

h) Guia de recolhimento do ISS, quando for o caso;

i) Folha de pagamento de pessoal;

j) Cartao ponto ou outra forma de controle de jornada de trabalho.

10.6. A ndo apresentacao dos documentos enunciados neste artigo, bem como os
demais exigidos durante a vigéncia contratual, implica:

a) Na suspensao do pagamento da fatura até a apresentagédo, ndo sendo exigivel,
neste caso,

atualizacao financeira dos valores, por inadimplemento;

b) A possibilidade de rescisdo do contrato por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE;
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c) A aplicacao das penalidades cabiveis, na hipétese de ndo pagamento dos salarios
e das verbas trabalhistas e/ou nao recolhimento das contribuicbes sociais,
previdenciarias e para com o FGTS.

10.7. Os postos de trabalho vagos por afastamento/falta do servigo ou férias, quando
nao solicitados cobertura pela CONTRATANTE, devem ser descontados da fatura
mensal. Cabe a CONTRATADA informar a fiscalizacdo do contrato acerca de toda e
qualquer auséncia / falta de seus empregados, no momento de sua ocorréncia, para
que possa ser verificada necessidade de cobertura;

10.8. O pagamento da fatura sera sustado, se verificada execugao defeituosa do
Contrato, enquanto persistirem restricbes quanto aos servigos prestados no periodo a
que a mesma se refere. Também sera sustado o pagamento se existente débito
pendente de satisfagcdo para com a CONTRATANTE ou com terceiros, relacionados
com o Contrato.

11. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES:

11.1. DA CONTRATADA:

11.1.1. Iniciar a prestagao dos servigcos na data estabelecida na Ordem de Servico;
11.1.2. Os servicos deverado ser prestados de acordo com as determinacdes da
CONTRATANTE;

11.1.3. Prestar os servicos nas condigdes e prazos estipulados no edital e seus
anexos;

11.1.4. No ato da assinatura do contrato, indicar e manter preposto aceito pela
Administracao para representa-la na execugao do contrato;

11.1.5. Os servicos deverao ser exercidos por profissionais com comprovada
habilitacdo e experiéncia, contratados pela licitante vencedora, que devera garantir a
adequada e plena execucao de todas as atividades de forma permanente, conforme
as necessidades da CONTRATANTE;

11.1.6. Apresentar rol dos profissionais, habilitados e com comprovada experiéncia,
que prestaréo servicos;

11.1.7. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos, fisicos ou materiais,
causados a CONTRATANTE ou a terceiros, devidamente caracterizada a culpa
(impericia, negligéncia ou imprudéncia) ou dolo de seus profissionais, cujos valores
serao descontados de fatura seguinte da CONTRATADA, sem prejuizo das demais
sanc¢des e procedimentos cabiveis;

11.1.8. Responder civil e criminalmente por quaisquer acidentes, danos ou prejuizos
materiais e/ou pessoais causados a CONTRATANTE, por seus empregados e/ou
terceiros, como consequéncia de impericia, imprudéncia ou negligéncia propria ou de
seus empregados;

11.1.9. Responsabilizar-se por quaisquer despesas, em especial de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como, emolumentos, 6nus ou encargos
de qualquer espécie e origem, incluida a alimentacgao, transporte ou outro beneficio
dos profissionais, pertinentes a execugao do objeto de presente Contrato;
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11.1.10. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato;
11.1.11.Assumir todos os encargos de eventuais demandas trabalhistas, civil ou penal
relacionados aos servigos, originariamente ou vinculadas por prevengéo, conexao ou
continéncia;

11.1.12. Manter durante toda a execucao do Contrato, as condi¢cées de habilitacdo e
qualificagao exigidas na licitacao;

11.1.13. Fornecer a CONTRATANTE, documentos que comprovem o cumprimento
das obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias e para com o FGTS, em relacéo
aos empregados da CONTRATADA que participarem da execucdo dos servigos
contratados, especialmente, quanto:

a) ao pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado
e décimo

terceiro salario;

b) a concesséao de férias remuneradas e ao pagamento do respectivo adicional;

c) a concessao do auxilio-transporte, auxilio-alimentagao e auxilio-saude, quando for
devido;

d) aos depositos do FGTS; e

e) ao pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até

a data da extincdo do contrato.

11.1.14. Na assinatura do contrato, caso a licitante vencedora seja de outra Unidade
da Federagdo, a Administracdo exigira também a apresentagdo de prova de
regularidade para com a Fazenda do Estado de Santa Catarina;

11.1.15. A CONTRATADA fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto
contratado, salvo se houver prévia autorizagao escrita da CONTRATANTE;
11.1.16.Assegurar que os profissionais utilizados para a prestacao de servigos tenham
o contrato de trabalho registrado na carteira profissional;

11.1.17. Responsabilizar-se pelo treinamento e capacitacdo dos profissionais sem
quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE. Salienta-se, em especial, a
necessidade de treinamento adequado para recepcionistas e telefonistas;

11.1.18. Manter e fiscalizar a pontualidade dos profissionais na execug¢ao dos servicos
contratados;

11.1.19. Providenciar a instalagao de dispositivo eletrénico de registro de ponto, que
esteja de acordo com a Portaria N° 1.510, de 21 de agosto de 2009, do Ministério de
Estado do Trabalho e Emprego, para o controle de frequéncia dos profissionais
alocados;

11.1.20. O acompanhamento do controle de frequéncia, pontualidade e respeito aos
intervalos previstos em legislacdo sera de responsabilidade da CONTRATADA,
devendo ser fiscalizado pela gestdo do contrato;

11.1.21. Manter os profissionais, durante o horario de trabalho, identificados sob a
responsabilidade da CONTRATADA;

11.1.22. Os uniformes, nos casos que se aplicar, deverao ser previamente aprovados
pela CONTRATANTE;

Rodovia BR 101- Km 205 - Barreiros — S0 José — SC - CEP: 88117-901 SANTA e
Fone: 48 3378-1700 Site www.ceasa.sc.gov.br e-mail: ceasa@ceasa.sc.gov.br CATARINA

U1 P4ag. 08 de 13 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CEASASC 00000067/2023 e o codigo 0716BOUG.

|_\


http://www.ceasa.sc.gov.br

GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Secretaria de Estado da Agricultura, da Pesca e do Desenvolvimento Rural
Centrais de Abastecimento do Estado de Santa Catarina S.A. — CEASA/SC

CEASA /SC

11.1.23. Solicitar, por escrito e motivadamente, a substituicdo de profissionais que
exercerao os servicos, por intermédio de seu preposto, apresentando a fiscalizagao
do contrato, que analisara o requerimento apresentado;

11.1.24. Substituir, imediatamente e mediante solicitagdo da fiscalizacdo da
CONTRATANTE, qualquer profissional cujo desempenho e/ou conduta sejam por esta
considerados como inconvenientes para o desempenho dos servigos;

11.1.25. Orientar os profissionais quanto a postura profissional de forma educada, uso
adequado do uniforme e/ou apresentagao com roupas adequadas para desempenhar
suas fungdes em uma reparticdo publica, identificando-se com crachas, tendo
iniciativa, presteza as solicitagdes e responsabilidade para com as atividades que
executam.

11.1.26. Providenciar a imediata substituicdo, em até 02 (duas) horas dos postos
sempre que houver afastamento/falta do servico;

11.1.27. Providenciar, quando solicitado, a substituicio dos postos de Apoio
Administrativo Il, quando houver afastamento/falta do servigo. Tal afastamento / falta
devera ser imediatamente informado a fiscalizagdo, para que esta analise e defina
sobre a necessidade de substituigio;

11.1.28. Cumprir e fazer cumprir por seus profissionais contratados normas e
regulamentos disciplinares da CONTRATANTE, bem como, toda e qualquer
determinacao exarada pelas autoridades competentes;

11.1.29.Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela
CONTRATANTE na execucgao dos servicos contratados;

11.1.30. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, toda e qualquer irregularidade
observada ou ocorréncia de acidentes verificados durante a execug¢ao do Contrato;
11.1.31.Encaminhar a CONTRATANTE, por escrito, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, relagao dos empregados com planejamento de férias, sendo que a escala
devera ser pactuada com a fiscalizacao, que validara junto aos gestores de cada area
afetada, com vistas a melhor atender o interesse da Administracdo Publica,
respeitadas as normas da CLT. Os substitutos também deverao ser informados no
mesmo momento;

11.1.32. Cumprir rigorosamente toda a legislagao aplicavel a execugao dos servigos
contratados, especialmente as legislagbes: trabalhista, previdenciaria, fiscal, de
seguranga e medicina do trabalho;

11.1.33. Manter, durante todo o periodo de vigéncia contratual, escritério no
municipio-sede da CONTRATANTE, ai englobada a Regiao Metropolitana (Grande
Florianépolis), com estrutura suficiente para o adequado atendimento das demandas.
A CONTRATADA devera disponibilizar também canais de atendimento de urgéncia e
emergéncia entre preposto e a fiscalizagdo do contrato, tais como e-mail e WhatsApp.

12.2.DA CONTRATANTE:

12.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.2.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas
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detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

12.2.3. Solicitar a cobertura dos postos de trabalho quando houver afastamento/falta
do servico e for de interesse da administracdo, devendo para isto ser devidamente
informada pela CONTRATADA, em tempo real da ocorréncia;

12.2.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes
no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

12.2.5. Assegurar o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA, quando
devidamente uniformizados e/ou identificados por cracha padronizado, aos locais em
que devem executar suas tarefas;

12.2.6. Prestar todas as informacdes e esclarecimentos solicitados e necessarios ao
bom desenvolvimento da execug¢ao contratual para que a CONTRATADA possa
realizar os servicos dentro das normas do contrato;

12.2.7. Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) correspondente(s) por intermédio do servidor
designado para tal fim;

12.2.8. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagcéo do servigo, no prazo
e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

12.2.9. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da
CONTRATADA, no que couber;

12.2.10. Observar para que, durante a vigéncia do Contrato, sejam cumpridas as
obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao;

12.2.11.Exigir da CONTRATADA declaragcao de responsabilidade exclusiva sobre a
quitagao dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;
12.2.12.Verificar o cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para
com o FGTS, em relagdo aos empregados da CONTRATADA que participarem da
execucao dos servigos contratados, especialmente, quanto:

a) ao pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado
e décimo terceiro salario;

b) a concesséao de férias remuneradas e ao pagamento do respectivo adicional;

c) a concessao do auxilio-transporte, auxilio-alimentagao e auxilio-saude, quando for
devido;

d) aos depdsitos do FGTS; e

e) ao pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extingdo do contrato;

12.2.13. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais
como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando
0 objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de
recepgao e apoio ao usuario;

b) direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA,;
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c) promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da CONTRATADA,
mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratagao e em relagao a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado;
e

d) considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagéo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

13. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

13.1. Cabera a CONTRATANTE a fiscalizagao, a aceitacdo ou rejeicao dos servigos
contratados, cabendo verificar o seu cumprimento.

13.2. A CONTRATANTE exercera ampla e irrestrita fiscalizacdo na execug¢ao dos
servigos objeto deste Contrato, sendo que:

a) a execugao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por empregado publico
designado pela CONTRATANTE para esse fim, na forma dos artigos 145 e seguintes
do Regulamento Interno de Licitagcbes da CEASA/SC;

b) o fiscal designado anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas
com a execucao do Contrato, determinando o que for necessario a regularizagao das
incidéncias observadas, elaborando relatérios mensais sobre os servigos prestados,
quando necessario;

c) a realizagdo de diligéncias para verificagdo a qualquer tempo, via amostragem,
sorteio ou outra modalidade que julgar conveniente, do adequado cumprimento das
obrigagdes contratuais relativas a pagamento de vale transporte, carga horaria,
intervalo intrajornada e outras que considerar necessarias, sem qualquer prejuizo das
demais verificagdes ja previstas neste instrumento.

14. DAS CONDICOES GERAIS:

14.1. A jornada de trabalho dos servigos podera ser alterada, sempre preservada a
carga horaria contratada, quando a necessidade do servigo exigir;

14.2. ACONTRATANTE solicitara que seja afastado do posto de servigo o profissional
que nao se portar convenientemente e/ou que nao atender a execucao dos servigos.
14.3. O preco apresentado pelas licitantes para a categoria profissional devera incluir
todos os custos relacionados com a remuneragao, encargos sociais incidentes sobre
0s servicos, além das despesas com fornecimento de uniformes e/ou crachas,
treinamentos e todos os demais custos diretos e indiretos incidentes, inclusive aqueles
relativos a substituicdo dos postos nos casos de auséncia / falta, nos termos da
convencao coletiva de trabalho.

14.4. A inclusdo e/ou substituicido permanente de profissionais que exercerao 0s
servigcos € condicionada a prévia solicitacdo formal da CONTRATANTE, por meio do
setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, sendo que a CONTRATADA deve
apresentar, no minimo, trés opg¢des de curriculos para cada posto, a serem avaliados
pela CONTRATANTE;

14.5. A CONTRATADA devera orientar aos postos de recepcionistas para atentar-se
a Instrucdo Normativa que dispde sobre os procedimentos relativos ao
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acesso e circulagdo de pessoas nas dependéncias da CEASA/SC e demais
normatizagdes correlatas;

14.6. Os postos poderdo ser ativados, por ordem de servigo, e a medida que os
contratos vigentes forem encerrados, em periodo ndo superior a doze meses.

15. DA QUALIFICAGAO TECNICA:

15.1. Qualificagdo Técnica demonstrada através de:

15.1.1. Atestado(s) de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove que a empresa prestou ou vem prestando servigos
pertinentes e compativeis em caracteristicas e quantidades com o objeto deste edital
(prestacéo de servigos terceirizados continuados);

15.1.2. O(s) atestado(s) devera(do) permitir no minimo, a obtengdo das seguintes
informacoes:

a) indicagao do CNPJ, razéo social e enderego completo da pessoa juridica emissora
do atestado;

b) informacéao do local e da data de expedigédo do atestado;

c) descricao da data de inicio e, se for o caso do término da prestagao dos servigos
referenciados no documento.

14.1.3. O(s) atestado(s) devera(do) preferencialmente estar impresso(s) em papel
timbrado da pessoa juridica que o(s) emitiu com a descrigdo do nome completo, do
cargo, da fungéo e conter a assinatura legivel do responsavel e adicionalmente conter
dados sobre contatos de telefone e e-mail do responsavel pela emissao do(s)
atestado(s);

15.1.4. Entende-se por pertinente e compativel em caracteristicas o(s) atestado(s) que
contemplem a prestagao de servigos terceirizados continuados;

15.1.5. Entende-se por pertinente e compativel em quantidade o(s) atestado(s) que,
em sua individualidade ou somados, concomitantes no periodo de execucao,
contemplem um minimo de 50% (cinquenta por cento) do numero de postos objeto
desta licitacao;

15.1.6. O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(ao) ser derivado(s) de servigo(s) de
natureza continua, ndo cabendo para tanto a soma de atestado(s) cuja a execugao
tenha sido feita em periodos distintos;

15.1.7. Declaragao de que a empresa possui escritorio, com estrutura suficiente para
o atendimento da CONTRATANTE, no regido da grande Floriandpolis, sede da
CONTRATANTE (Anexo I);

15.1.8. Nao possuindo escritério na regiao citada devera assumir compromisso formal
de instala-lo.

16. DA GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO:

16.1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, contados da data da assinatura do Contrato, comprovante de
prestacdo de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato.
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16.1.1. A garantia, na modalidade caugdo em dinheiro, sera depositada na conta
bancaria da CEASA/SC.

16.2. A garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 116 e seguintes do
Regulamento Interno de Licitagdes da CEASA/SC, com validade durante a execugao
do contrato e por 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia contratual.

16.3. A garantia somente sera liberada ante a comprovagao de pagamento de todas
as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo, por parte da
CONTRATADA, e caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apds
0 encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas diretamente pela CONTRATANTE.

17. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO E REGIME DE EXECUGAO

17.1. Na proposta entregue deverdo ser consideradas as despesas tais como:
impostos, taxas, alimentagdo, transporte e demais encargos sociais, fiscais,
trabalhistas e previdenciarios, inclusive provisao de rescisdes, que incidam direta ou
indiretamente no objeto;

17.2. Sera considerado o MENOR PRECO para a escolha do CONTRATADO; e
17.3. O Regime de execugao adotado nesta contratagdo € o de EMPREITADA POR
PRECO GLOGAL.

18. PENALIDADES

De acordo com o Regulamento de Licitagées e Contratos da CEASA/SC, art. 156, pelo
cometimento de quaisquer infragdes previstas neste Regulamento, garantida a prévia
defesa, a CEASA/SC podera aplicar as seguintes sangdes:

| - adverténcia;

Il - multa moratdria, na forma prevista no Edital e no Contrato;

[Il - multa compensatoria, na forma prevista no Edital e Contrato;

IV - suspensao do direito de participar de licitagao e impedimento de contratar com a
CEASA/SC, por até 02 (dois) anos.

Sa0 José/SC, 28 de fevereiro de 20263.

Rudnei José do Amaral Fernando dos Santos
Diretor Presidente da CEASA/SC Diretor Administrativo Financeiro
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